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CGI da SFA-MA planeja ações para o 
Programa GESPÚBLICA 
  

 
 
 
O Superintendente da SFA-MA, Antonio José dos Santos, juntamente com o Comitê Gestor 
Interno (CGI) composto pela Chefe do Serviço de Apoio Administrativo (SAD), Mônica Lima, pela 
Chefe da Seção de Atividades Gerais (SAG), Jane Eire Nunes, pelo Chefe da Seção de Apoio 
Operacional e Divulgação (SAOD), Pedro Ferreira, pela Chefe da Seção de Planejamento e 
Acompanhamento (SePA), Aparecida Sousa e  pelo Fiscal de Contratos, Jorge Nascimento, se 
reuniram em 02 de abril de 2014, no Gabinete desta Superintendência, com o propósito de discutir 
e elaborar o planejamento da SFA-MA para o Programa GESPÚBLICA. 
Na reunião foi discutido o grau de aferição dado aos setes itens respondidos no Avalia.com, 
ferramenta de diagnóstico organizacional utilizada pelo Núcleo de Excelência Pública no 
Maranhão (NEP-MA), responsável pelo programa GESPÚBLICA neste Estado. A partir desses 
resultados, foram elencadas ações dos fatores a serem melhorados na SFA-MA, em seus 
diversos segmentos, estruturando um planejamento inicial para o GESPÚBLICA. 
Desse modo, já estão planejadas as seguintes ações, visando à melhoria do trabalho no âmbito 
da SFA-MA: 
 

� Publicar Portaria com os nomes dos servidores que compõem o Comitê Gestor Interno 
(CGI); 

� Elaborar plano de trabalho da SFA-MA com suas equipes, metas coletivas e individuais; 
� Elaborar calendário de Reuniões de Avaliações Internas (RAIs), em todos os níveis da 
SFA-MA; 

� Implementar ferramenta que possibilite mensurar o grau de satisfação dos clientes da SFA-
MA; 

� Aplicar pesquisa de clima organizacional na SFA-MA; 
� Registrar reuniões em modelo de Ata já definido, em todos os níveis da SFA-MA, 
garantindo a memória administrativa da instituição; 

� Definir os macroprocessos e desenhar os fluxogramas dos processos e tarefas, em todos 
os níveis da SFA-MA; 

� Estabelecer parcerias com instituições de ensino, possibilitando maior oferta de cursos de 
capacitação aos servidores e empregados da SFA-MA. 
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SFA-MA participa de Reunião sobre Crédito 
Rural com a CAIXA 
 

 
O servidor Antonio José dos Santos, Superintendente da SFA-MA, participou de reunião com a 
Caixa Econômica Federal (CEF) e instituições parceiras do Agronegócio, com o objetivo de 
discutir acerca do acesso ao Crédito Rural no Estado do Maranhão, em 04 de abril de 2014, na 
sede da Superintendência da CEF no Maranhão. Estavam presentes também na reunião os 
seguintes parceiros do Agronegócio: EMBRAPA Cocais, Secretaria de Agricultura, Pecuária e 
Abastecimento (SAGRIMA) e de Desenvolvimento Social e Agricultura Familiar (SEDES), Agência 
de Defesa Agropecuária do Maranhão (AGED/MA), SEBRAE/MA, Associação dos Criadores do 
Estado do Maranhão (ASCEM), Sindicato das Indústrias de Leite e Derivados do Estado do 
Maranhão (SINDILEITE), Fundo de Desenvolvimento da Pecuária (FUNDEPEC), Instituto de 
Agronegócios do Maranhão (INAGRO) e Serviço Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR).  
Como principal pauta, foi discutido o desenvolvimento do agronegócio no Maranhão e a 
necessidade de ampliação do crédito rural aos produtores e criadores do Estado. Nessa 
perspectiva, será firmado em breve um convênio entre a CEF e a SAGRIMA no intuito de otimizar 
esse acesso, permitindo um desenvolvimento ainda maior do agronegócio maranhense. 
Desse modo, com a atuação da CEF com o crédito rural, o banco promove mais uma estratégia, 
diversificando seu portfólio de produtos e serviços. Segundo o vice-presidente de Negócios 
Emergentes da CAIXA, Fábio Lenza, “o objetivo é oferecer processos ágeis, com procedimentos 
mais simplificados para operações de menor valor, possibilitando a contratação do crédito em 
curto espaço de tempo” (CEF, 2014). Assim, a CEF atende produtores, cooperativas e 
agroindústrias em diferentes tipos de culturas, além do financiamento de atividades pecuárias, 
incluindo os segmentos de bovinos, suínos, aves, ovinos e caprinos. Novas culturas e 
modalidades de financiamento serão incluídas de acordo com a demanda identificada. 
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