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. . . Orgao de Governo Estadual [ 4%
A pesquisa foi disponibilizada para 0os membros das

Camaras Setorias e Tematicas do Mapa para outro Orgao Pablico |GGG 9%
preenchimento voluntario entre os dias 01 de setembro e

11 de setembro de 2015. stakeholders* | NG 13%
Representante de Inddstria | 5%
220 Representante de Produtores | 20%

* Stakeholders compreendem: Seguradoras, Néo Inf d 200
RESPONDENTES Instituigdes Financeiras e Entidades de Pesquisa. o informado | 0
ASPECTOS DE PROCESSOS
O gréfico ao lado ilustra a satisfacéo sobre trés aspectos relacionados Média
aos servicos do Mapa ponderada
Abertura de mercados externos 24% 19% 13% 5%

Acesso as tecnologias agropecuarias 5 7 0 204 24
desenvolvidas 22 4l 29% 15% 3% - g

Tempo de processamento de pedidos,

. P 45% 20% 20 3% 1,7
registros ou certificagdes

* Valor méximo é 5.

AVALIAGAO SOBRE OS RESULTADOS DO MINISTERIO
A pergunta para cada resultado abordou a seguinte visdo do pesquisado: no que tange aos processos de trabalho, avaliasse 0 quanto acredita que o MAPA esta sendo
efetivo nos seguintes resultados listados abaixo. Caso ndo soubesse avaliar, deveria indicar esta opcdo também.

Desenvolvimento e m5 m4 m3 m2 ml m N4o sei avaliar
fortalecimento dos Competitividade dos
Inteligéncia estratégica em produtores rurais e demais produtos e insumos
agropecudria e Conhecimento e tecnologia  Estimulo e protegdo a agentes da cadeia Seguranca dos produtos e Garantia do abastecimento agropecudrios no comércio
abastecimento agropecudria producdo agropecudria agropecudria insumos agropecudrios interno exterior

PONTOS POSITIVOS E PONTOS NEGATIVOS

Estéo listadas e categorizadas as respostas mais comuns.

PONTOS POSITIVOS

18%  Dialogo com o setor por meio das Camaras

10%  Expertise do corpo técnico
9%  Fiscalizacdo agropecuaria
6%  Acessibilidade e cordialidade no atendimento
4%  Defesa do agronegdcio
4%  Apoio e organizagao das cadeias produtivas
4%  Acesso ao crédito agropecudrio

PRIORIDADES ESTRATEGICAS
Q 15%  Defesa Agropecuéria
7%  Apoio ao produtor
6%  Gestdo de processos
5%  Desburocratizacdo
5% Politicas Publicas Agropecuérias
4%  Abertura de mercados externos
4%  Investimento em pesquisa

PONTOS NEGATIVOS
9 11%  Morosidade
7%  Burocracia
5% Falta de comunicacgéo interna e externa
4%  Falta de autonomia
4%  Falta de planejamento e visdo estratégica
3% Falta de Fiscalizagdo
3% Alocacdo de pessoal inadequada




