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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

Unidade Auditada: Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Municipio - UF: Brasilia - DF

Relatorio n°: 201505340

UCI Executora: SFC/GAB/GSNTI/Niucleo de Auditoria de Tecnologia da
Informagao

RELATORIO DE AUDITORIA

Senhor Coordenador,

N

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n° 201505340,
apresentamos os resultados dos exames realizados sob atos e consequentes fatos de
gestdo, ocorridos na supra-referida, no periodo de 07/11/2013 a 30/09/2015.

I- ESCOPO DO TRABALHO

Foi analisada a execucdo do Contrato n° 75/2013/ANA, celebrado entre a Agéncia
Nacional de Aguas — ANA — e a Central IT Tecnologia da Informagio LTDA, apés adesdo
a Ata de Registro de Precos do Pregdao n° 090/2013/INPE. O Objeto da contratagdo é a
prestacdo de servicos de suporte tecnoldgico ao ambiente de tecnologia da informacao e
comunicacdo, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no seu edital. Foi
analisado o periodo da execu¢do do contrato compreendido entre 07/11/2013 e
30/09/2015. Durante o periodo de andlise, verificou-se que o Contrato n° 72/2013/ANA,
cuja contratada foi a empresa C.P.M. BRAXIS, possui objeto similar as atividades
executadas no Contrato n° 75/2013/ANA. Dessa forma, a fim de verificar a existéncia de
sobreposicdo de objetos e de execucdo, analisou-se a execug¢do também do Contrato n°
72/2013/ANA.

O presente trabalho objetivou responder as seguintes questdes de auditoria:



1. Os servigos foram quantificados e especificados com base em estudo prévio das
necessidades do contratante?

2. A forma de remuneracdo dos servicos prestados € baseada em métrica objetiva,
vinculada a entrega de produtos/resultados ou ao atendimento de niveis de servigo?

3. Os niveis minimos de servi¢o definidos foram baseados nas necessidades de negdcio
do 6rgao/entidade?

4. Os servigos prestados respeitam os quantitativos e as especificacdes previstas na
contratagcdo?

5. Os servigos foram adequadamente atestados considerando as métricas e os niveis de
servico pré-estabelecidos?

6. Quais sdo as boas praticas identificadas na contratacdo dos servi¢os de sustentacdo
operacional de TI?

II - RESULTADO DOS EXAMES
1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 SISTEMA DE INFORMA COES OPERA CIONAIS
1.1.1.1 CONSTATACAO

Execucao de tarefas sem respaldo contratual de pelo menos 70% do valor pago, no
total de aproximadamente R$ 5.476.427,00.

Fato

O pregao eletronico para registro de precos n° 090/2013 do Instituto de Pesquisas
Espaciais — INPE, o qual teve adesdo por participacio da Agéncia Nacional de Aguas —
ANA, gerando o Contrato n° 75/2013/ANA, possui como objeto a prestacao de servicos
de suporte tecnolégico ao ambiente de tecnologia da informacdo e comunicagio,
conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no seu edital.

A fim de esclarecer a adesdo como participe a Ata de Registro de Precos gerenciada pelo
INPE, em resposta a Solicitacao de Auditoria — SA 201505340/01, o gestor do Contrato
n°® 75/2013/ANA informou que o ambiente tecnoldgico da ANA possui caracteristicas
equivalentes ao do 6rgao gerenciador.

O Termo de Referéncia (TR) do Pregdo n° 090/2013 estabelece que os servigos, objeto
da contratacdo, serdo medidos em UMS — Unidade de Medida de Servico. Ademais,
segundo o Item 3 (trés) do TR, as tarefas sdo classificadas em trés tipos, a saber:

1. Tarefas Rotineiras: tarefas de periodicidade previamente definida para
execucdo;

2. Sistémicas: tarefas de que ndo possuem periodicidade de execucdo estabelecida,
com caracteristicas de curta duracdo e que sdo remuneradas pelo niimero de
execugoes no periodo;



3. Projetizadas — tarefas empreendidas, tempestivamente, para execucdo de servigo
com resultado especifico, executados de forma planejada, com inicio e término
preestabelecido.

Além da classificac@o dos servigos em tarefas Rotineiras, Sist€micas e Projetizadas, o TR
elenca as tarefas de cada categoria que podem ser solicitadas com a respectiva descri¢dao
e o respectivo codigo. A lista de Tarefas Rotineiras apresenta onze tarefas, enumeradas
de R-001 a R-011; a lista de Tarefas Sist€émicas apresenta 27 tarefas, enumeradas de S-
001 a S-027; e, por sua vez, a lista de Tarefas Projetizadas apresenta dez tarefas,
enumeradas de D-001 a D-010. Assim, existem 48 tarefas possiveis de serem
demandadas, conforme segue abaixo:

Tabela — Tarefas Rotineiras

TAREFA TIPO DESCRICAO

R-001 Rotineira | Monitora¢do Remota de Ambiente de Infraestrutura em regime 24x07x365.

R-002 |Rotineira Administracao de Infraestrutura de Rede e Telefonia IP

Atendimento aos chamados técnicos dos usuarios de TI das unidades do
R-003 Rotineira Orgdo CONTRATANTE em dias tteis das 08:00 as 18:00, de acordo com
nivel de atendimento contratado.

Operacdo de central de suporte em dias tteis pelo periodo continuo de 10

R-004 Rotineira
horas.

R-005 Rotineira Administragdo proativa do Sistema Nacional de Dados Ambientais - SINDA.

R-006 |Rotineira Administragdo de Sistemas Corporativos e Operacionais

R-007  |Rotineira Administracdo de Sistemas de Colaboracio

R-008 |Rotineira | Disponibilidade dos Servicos de Infraestrutura para Aplicagdes WEB

R-009 |Rotineira | Disponibilidade e funcionamento das ferramentas de controle de seguranca.

R-010 |Rotineira Administracdo do ambiente virtualizado

R-011 Rotineira | Disponibilidade e funcionamento dos bancos de dados corporativos

Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Anexo I, Tabela 2.

Tabela — Tarefas Sistémicas

TAREFA TIPO DESCRICAO
S-001 Sistémicas | Resolug@o dos chamados de suporte a usudrios terceiro nivel
S-002 Sistémicas | Instalacdo Fisica de Servidor Linux
S-003 Sistémicas | Instalacdo Virtual de Servidor Linux
S-004 Sistémicas | Confeccionar e instalar cabeamento de rede
S-005 Sistémicas | Configuracido de equipamentos de rede
S-006 Sistémicas | Instalacdo de equipamentos e infraestrutura de rede
S-007 Sistémicas | Geragdo de Consultas, Inventarios e de Relatérios Estatisticos




TAREFA TIPO DESCRICAO

Abertura e acompanhamento de chamados de empresas fornecedoras de

S-008 Sistémicas | servicos de telecomunicagdes (abertura e acompanhamento de
chamados de manutencao de linhas de comunicagdo)

S-009 Sisttmicas | Manutencdo de grupos de usudrios

S-010 Sistémicas | Remocdo de switches de um rack

S-011 Sistémicas | Instalacdo Local de Agentes de Ferramentas Corporativa

S-012 Sistémicas | Instalacdo de Servidor Windows e Linux

S-013 Sistémicas | Cria¢do de novo compartilhamento

S-014 Sistémicas | Criacdo e configuracdo de discos rigidos

S-015 Sistémicas | Expansdo de drea em disco

S-016 Sisttmicas | Manuten¢do preventiva dos servidores

S-017 Sistémicas | Montagem e configuracio de servidores

S-018 Sistémicas | Criac¢do de escopos no DHCP e zonas no DNS

S-019 Sistémicas | Atualizacdo de drivers

S-020 Sistémicas | Conexdo de host a SAN

S.021 Sistémicas glsglsagio de novos equipamentos ou remanejamentos dentro ou entre

S-022 Sistémicas | Desligamento e Reativacio Total dos Equipamentos de um CPD

S-023 Sistémicas | Alteracdo ou Configuracdo de Parametros dos Servicos Corporativos
Suporte técnico ao ambiente computacional utilizado nas atividades de

S-024 Sistémica tratamento documental e processamento de imagens de processos ou
documentos (ambiente com capacidade de processamento de 5.000.000
de paginas/ano)

S-025 Sistémica Instalacdo de cabeamento de rede categoria 6

S-026 Sistémica Administracio e Suporte de Videoconferéncia

S-027 Sistémica Administracio e Suporte de Webconferéncia

Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Anexo I, Tabela 3.

Tabela — Tarefas Projetizadas

TAREFA TIPO DESCRICAO
D-001 Projetizadas Instalagalo ou atualizag@o de softwares corporativos de baixa
complexidade
D-002 Projetizadas Instalacdo ou atualizag@o de softwares corporativos de média

complexidade




D-003 Projetizadas Instalacdo ou atualizagdo de softwares corporativos de alta

complexidade
D-004 Projetizadas Remocdo de softwares
D-005 Projetizadas Alteracdo de configuracio de software de baixa complexidade
D-006 Projetizadas Alteracdo de configuracdo de software de média complexidade
D-007 Projetizadas Alteracdo de configuracio de software de alta complexidade

D-008 Projetizadas Andlise de Desempenho de Ambiente

D-009 Projetizadas Estudo de ambiente para proposta de implementacdo de mudanca

Tarefa especifica de implantac@o de processo a ser definida durante a

D-010 Projetizadas ~
execugao.

Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Anexo I, Tabela 4.

Além das listas de tarefas, existem também as atividades que compdem cada tarefa
singularmente; e cada atividade possui uma complexidade. As possiveis complexidades
sdo: Baixa, Intermedidria, Mediana, Alta e Especialista. Considera-se, para efeito de
equivaléncia, que uma UMS de menor complexidade equivale ao quantitativo de esfor¢o
de uma hora de trabalho em atividades de complexidade baixa.

A atividade, com sua respectiva complexidade, tem um custo total em UMS e o somatério
dos custos totais das atividades de uma mesma tarefa compdem o custo total previsto
desta.

Exposta a estrutura de tarefas passiveis de serem demandadas, quanto a possibilidade de
inclusdo de novas tarefas, o Parecer n.° 142/2013/CJU-SJC/CGU/AGU, no pardgrafo 33,
expoe o entendimento de que “ndo existe amparo legal para a inclusdo de tarefas ndo
previstas originariamente no edital e nos seus anexos. A inclusdo de ‘novas tarefas’ se
configura como alteracdo do objeto da licitacdo, o que ndo pode ser admitido! (...) Dessa
forma, ndo se pode admitir a criagdo de novas tarefas e a estipulacdo de novas
quantidades de UMS depois de celebrado o contrato.”

O dito Parecer segue afirmando que:

“33.1(...) a inalterabilidade do objeto licitado é também um direito
dos licitantes, pois a cria¢do de novas tarefas, no dmbito do contrato
em vigor, lhes tolhe a possiblidade de participagdo em um novo
certame.

33.2 Portanto, a inclusdo de novas tarefas, durante a vigéncia do
contrato poderd deixar a Administragcdo em situagdo vulnerdvel, vez
que ndo existe respaldo legal que autorize tal procedimento.

33.3 Portanto, devem ser excluidas do item 7 as suas alineas ‘f’ (e
todas as suas alineas ‘f.1’ a .8°), ‘g’ e ‘h’.”



Mediante o supracitado parecer, o entendimento explicitado concorre para a inviabilidade
de inclusdo de novas tarefas ndo previstas no edital e nos respectivos anexos. Assim, 0
TR, no item 7 (sete), alinea “f”, traz ndo a possibilidade de inclusdo, mas a op¢ado de se
adaptar tarefas, conforme a seguir:

“f) A adaptacdo das tarefas poderd ocorrer sempre que o
CONTRATANTE avaliar esta necessidade em face de
alteracoes/evolugoes tecnologicas de equipamentos e sistemas em
uso, e deverd ser integrada as tabelas referenciadas no Anexo I,
observando: (...)”

Apesar da possibilidade de adaptacdo, esta estd condicionada a ocorréncia de alteragcdes
e/ou evolucdes tecnoldgicas de equipamentos e sistema em uso. Com isso, para cada
adaptacgdo realizada, espera-se uma motivac¢ao expressa por meio formal, observando as
subalineas “f.1” a “f.7”.

Conclui-se, até este ponto, que inexiste a possibilidade de inclusdo de novas tarefas nao
previstas no edital e nos anexos, e a necessidade de adaptagdo, acdo esta preconizada no
TR, esta vinculada a ocorréncia de altera¢des e/ou evolugdes tecnoldgicas.

O Contrato n® 75/2013/ANA, bem como seus dois termos aditivos, € resultado da adesdo
como participe a Ata de Registro de Preco relativa ao Edital do Pregdo 090/2013/INPE.
Com isso, a execucdo daquele € regido por este, bem como pelo respectivo TR. Ou seja,
o objeto contratual deve ser executado conforme as especificagcdes e quantitativos
apresentados no referido edital e seu TR.

Em resposta a SA n.° 201505340/01, o gestor enviou um documento — “Termo de
Referéncia — ANA.doc” — diferente do TR relativo ao Pregdo 090/2013/INPE ao qual o
Contrato n° 75/2013/ANA estd vinculado —, que traz a descricdo do objeto sendo a
“contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos especializados
em Sustentacdo a Infraestrutura e Apoio a Gestao de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagoes — TIC.” (Grifo nosso)

A existéncia desse documento ndo implica necessariamente desvio de objeto em si, pois
trata-se de um documento sem quaisquer formalizacdes, assinaturas ou tramites. Contudo,
€ a execucdo das atividades contidas nesse documento € que pode configurar o desvio de
objeto, uma vez que aquelas sdo diferentes das apresentadas no TR do Pregado
090/2013/INPE.

Frisa-se que esse documento ainda apresenta uma classificacdo de tarefas diferente do TR
do Pregdo 090/2013/INPE, elencando a seguinte estrutura:

Tabela — Classificacao das Tarefas segundo o documento ‘“Termo de Referencia —
ANA.doc”

TAREFAS DE SUSTENTACAO A INFRAESTRUTURA E APOIO A




GESTAO DE TIC - ESTIMATIVA DE CONSUMO ANUAL
QUADRO RESUMO DE UNIDADES DAS TAREFAS
SUPERINTENDENCIA TAREFAS UNIDADES - UST
SAF - TAREFAS DO TIPO “A” 40 157.533
SGH - TAREFAS DO TIPO “B” 6 42.100
SGI - TAREFAS DO TIPO “C” 6 22.430
TOTAL 52 222.063

Fonte: Documento “Termo de Referencia — ANA.doc, enviado em resposta a SA 201505340/01.

Isto é, sd@o 52 tarefas distribuidas entre as tarefas do tipo “A”, “B” ou “C”, as quais
também sdao detalhadas no documento em andlise, com as respectivas atividades e
complexidades. Em outro documento enviado em resposta a SA n.° 201505340/01 —
“Catalogo de Servicos — Rev 03.xls” -, existem doze (12) tarefas do tipo “C”. Além das
tarefas do tipo “A”, “B” e “C”, foram executadas tarefas do tipo “P”, que tratam de
servicos acerca de digitalizacdo de documentos do CEDOC, conforme se verifica nos
relatrios anuais dos contratos, relativos aos exercicios 2013 e 2014, cujo texto do item
trés (3) traz o seguinte conteudo:

“3 DA EXECUCAO

Além do escopo do objeto, a empresa também foi contratada para
executar o projeto de digitalizacdo dos documentos do CEDOC,
cujo volume é de aproximadamente 5.000.000 de pdginas e consta
do Processo n° 02501.000446/2013-41.” (Grifo nosso)

Foi realizada uma consolida¢cdo das informagdes constantes nos relatérios de execucao
do Contrato, entre novembro/2013 e setembro/2015, e constatou-se que a execu¢do do
Contrato n° 75/2013/ANA vai ao encontro das descricdes de tarefas contidas no
documento “Termo de Referencia — ANA.doc”, e nao daquelas registradas no TR ao qual
de fato estd vinculado, incorrendo em fuga ao objeto contratado. A consolidagao pode ser
vista nas trés tabelas a seguir.

Tabela — Tarefas do Tipo ““A” executadas

Tarefa Descricao F UMS Total Faturado
aturadas

Apoio Técnico nos processos de Aquisicao

A35 | de Bens e Contratagdo de Servicos de TI e 36.471,8 RS 1.168.078,20
SIC
Apoio Técnico no acompanhamento e

A38 controle dos Contratos de TI e SIC 35.859,52 R$ 1.151.454,09

A36 | Apoio Técnico em Governanca de TI e SIC 26.256,23 R$ 838.792,49
Apoio Técnico no acompanhamento e

A40 | desempenho dos servicos de Infraestrutura 14.975,38 RS 478.931,36
de TI




A30 | Apoio em Gerenciamento de Incidentes 5.932,69 RS 188.283,95

A37 | Apoio Técnico nos Processos Tecnoldgicos 5.112,94 R$ 162.549,61

A23 ?Vlg)éo técnico na Administragdo de Servigos 3.513,76 RS 113.976.55

A25 Apmo Tecnlco ao Gerenciamento 3.107.43 RS 100.531,05
Financeiro de TI
Apoio Técnico no acompanhamento e

A40P | desempenho dos servicos de Infraestrutura 1.936 R$ 60.635,52
de TI

A39P Apoio r!“e.cmco em Modelagem de Processos 1.800 RS 56.376.00
de Negécio de TI

A26 Ap01(/) .Tecmco a0 Gerenciamento de 87172 RS 27.330.47
Portfélio de Servigos

A7 Ap01‘0 em G‘el:enaamento de Niveis de 819.99 RS 26.134.59
Servicos Exigidos

A39 Apoio r!“e.cmco em Modelagem de Processos 806.47 RS 25.258.64
de Negdécio de TI

A28 Apmo em .Gerenc1amento de 277.56 RS 8.693.18
Disponibilidade

A32 | Planejamento e Suporte da Transi¢do 210,83 R$ 6.603,20

A29 | Apoio em Gerenciamento de Capacidade 169,38 R$ 5.304,98

A33 Apoio em E}erenaamento de Liberacio e 119,87 RS 3.754.33
Implantacio

A31 Gerenmgmento de Configuragdes e Ativos 4333 RS 1.357.10
do Servico

A34 Apoio Tecnlc? na Validacio de Servico, 35.49 RS 1.111.55
Testes e Avaliacao

TOTAL 138.320,39 R$ 4.425.156,83

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, utilizando-se dos relatorios gerenciais de descri¢do das
atividades executadas entre os meses de novembro/2013 e setembro/2015. (Grifo nosso)

Tabela — Tarefas do Tipo “C” executadas

Tarefa Descrigdo UMS Total Faturado
Faturadas

Apoio técnico para estudo e andlise na
C4 identificacdo de novos requisitos da 7.791,18 R$ 257.587,39
arquitetura funcional

Apoio técnico para estudo e anélise na

C10 identificacdo de novas competéncias e 5.681,804 R$ 187.810,63
habilidades estratégicas de TI

Cc9 Andlise de desempenho do contrato 4.514,81 R$ 149.235,94

Cl11 | Apoio técnico nos projetos tecnoldgicos 4.294,09 R$ 142.263,20

C1 Estudo e a~nahse de ambl.ente para 2.074.46 RS 74.521,58
implantacdo de tecnologia

Cs Estudo de am~b1ente para proposta de . 2.193.28 RS 71.133.72
implementacdo de mudanga em tecnologia

o Estudo e a~nahse de a1~nb1ente para 2.028.83 RS 66.927.76
implantacdo de solucdo de mercado

3 Andlise Qe desempe':nho do ambiente de 1.101.5 RS 36.115.26
tecnologias especificas

C8 Administracdo de sistemas finalisticos 552,9 R$ 18.317,58
Gestdo de disponibilidade dos servigos de

Cc7 infraestrutura para appliance de banco de 535,24 RS 17.732,50

dados




Gestao de disponibilidade dos servigos de
C6 infraestrutura para servidores de aplicacio 535,24 R$ 17.359,22
Java

Apoio técnico nos projetos de contratacio

C12 de servicos de TI

51,8 R$ 1.622,38

TOTAL 31555,134 R$ 1.040.627,16

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, utilizando-se dos relatorios gerenciais de descri¢do das
atividades executadas entre os meses de novembro/2013 e setembro/2015. (Grifo nosso)

Tabela — Tarefas do Tipo “P”’ executadas

Tarefa Descricao UMS Total Faturado
Faturadas

PO1 Digitalizacio de Documentos (CEDOC) 48.804,81 R$ 1.528.566,65

PO2 Estudo de ambiente para processamento de 10.049
OCR na base de arquivos digitais (CEDOC) ) R$ 314.734,68
Plano de Continuidade de Negécios - PCN

P03 (SAF) 0168 R$ 287.141,76
Digitalizacao do acervo documental da

Po4 ANA - (GEGEP/SAF) 6.012,69 R$ 188.317,45

TOTAL 74034,5 R$ 2.318.760,54

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, utilizando-se dos relatorios gerenciais de descricdo das
atividades executadas entre os meses de novembro/2013 e setembro/2015. (Grifo nosso)

Percebe-se que a execugdo contratual, desde o més de novembro/2013 até setembro/2015,
apresenta a realizacao de tarefas que nao constam do TR. Na verdade, todas as demandas
registradas em ordens de servigos apresentam Coddigo, Descricdo, Atividades e
Estimativas diferentes daqueles presentes no TR.

Em resposta a SA n° 201505340/002, por meio do Despacho n.°
1/2016/ASSESSORIA/SAF, Documento n.° 00000.000117/2016-69, o gestor justifica a
inclusdo dessas novas tarefas afirmando que:

“(...) Tais servicos devem ser demandados com base em tabela de
tarefas conforme modelos apresentados.

Ainda no mesmo edital no item que apresenta o “Modelo de
Prestacdo dos Servicos” encontra-se com clareza a possibilidade de
se definir tarefas desde que em conjunto entre a contratada e
contratante. Portanto, o Edital do INPE define, com a propriedade
de um processo licitatorio para registro de preco, que o0s Servigos
devam ser demandados conforme necessidades, processos, padroes
e procedimentos do Contratante.

Esta Agéncia, assevera que a ac¢do de adequar as tarefas ndo
contraria qualquer regra de contratacdo no ambito da
Administragdo Publica Federal pois ndo foge ao objeto licitado,
cuja ANA é participe, que é ‘Servicos de Tecnologia da Informagdo
e apoio Técnico de Atividades de Informdtica’. Ressalta-se,
portanto que o objeto contratado ndo se limita a relagdo de tarefas
do Edital pois as mesmas sdo mais afetas ao INPE.” (Grifo nosso)




Relembra-se que o Contrato n°® 75/2013/ANA, assim como o Pregdao 090/2013/INPE,
apresenta o seguinte objeto:

“O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servicos de suporte
tecnologico ao ambiente de tecnologia da informacdao e
comunicacd@o da CONTRATANTE, conforme especificacoes e
quantitativos estabelecidos para a CONTRATANTE no Edital do
Pregdo n° 090/2013, do Instituto de Pesquisas Espaciais - INPE, e
na proposta vencedora, os quais integram este Instrumento,
independente de transcricdo.”

Conforme o gestor informou, o objeto da licitacdo seria composto por “Servicos de
Tecnologia da Informacdo” e “Apoio Técnico de Atividades de Informdtica”, ou seja,
dois tipos de servigos. Contudo, como citado anteriormente, o objeto do Contrato n°
75/2013/ANA é composto por “Servicos de suporte tecnologico ao ambiente de
tecnologia da informagcdo e comunicacdo”, nao existindo previsdo para servicos de
“apoio técnico”.

Além disso, o objeto do referido contrato também preconiza que serdo seguidas as
especificacdes e quantitativos estabelecidos no Edital do Pregdo n° 090/2013/INPE. Este,
por sua vez, apresenta as especificagdes no Anexo I, Termo de Referéncia (TR), conforme
citado no inicio desta constatacdo.

No Item 3 (trés), o TR apresenta uma tabela que relaciona a estimativa de consumo de
UMS para cada tipo de tarefa, conforme se verifica a seguir:

Tabela — Estimativa de consumo de Tarefas de Suporte Técnico

Estimativa Anual (Unidades de Medida de Servigo - UMS)
Orgdo | INPE GIA AEB FUB MP HUB ANA
Tipos de Tarefas Total
Tarefas Rotineiras 169.668 | 45.640 9.134 169.668 | 362.544 | 41.400 | 129.507 | 927.561
Tarefas Sistémicas 32.231 30.000 | 10.068 | 32.231 73.232 | 10.800 3.838 192.400
Tarefas Projetizadas 23.642 | 15.000 | 20.470 | 23.642 | 59.224 | 47.800 | 92.196 281.974
TOTAL 225.541 | 90.640 | 39.672 | 225.541 | 495.000 | 100.000 | 225.541 | 1.401.935

Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Item 3, Tabela 1.

Observa-se, dessa forma, que a ANA, como participe da Ata de Registro de Preco,
apresentou a sua estimativa de consumo alocando 129.507 UMS para Tarefas Rotineiras,
3.838 UMS para Tarefas Sistémicas e 92.196 UMS para Tarefas Projetizadas, totalizando
225.541 UMS. Todavia, as tarefas executadas pela ANA, tipo “A”, “B” e “C”, foram
estimadas em um total de 222.063 UST. Ou seja, existe divergéncia tanto de unidade de



medida, com nomenclatura diversa ao de UMS, esta presente no TR do Pregdo
090/2013/INPE, como de quantidade prevista dessa unidade.

O gestor também informa que no TR “encontra-se com clareza a possibilidade de se
definir tarefas desde que em conjunto entre a contratada e contratante”. O item sete (7)
do TR, denominado “Modelo de Prestacdo dos Servigos”, apresenta as alineas seguintes:

“d) Os servicos a serem demandados deverdo ser pré-definidos em
tabelas de tarefas, conforme modelos apresentados no Anexo I —
“Quadro Resumo da Tabela de Tarefas”, para composicdo do custo
de cada produto.

e) As tarefas, apos sua pré-definicdo entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA, conforme disposto na alinea anterior, serdo
consideradas como aceitas pela CONTRATADA no ato da
assinatura do Contrato.” (Grifo nosso)

A partir da andlise da alinea d), acima citada, verifica-se que os servi¢os serdo pré-
definidos em tabelas de tarefas, conforme modelos apresentados no Anexo I. Ou seja,
antes da assinatura do contrato, os servicos devem ser definidos, uma vez que as
respectivas defini¢cdes subsidiam, dentre outros fatores, a composi¢ao de custo. Esta, por
sua vez, € prejudicada por causa da defini¢do e inclusdo de tarefas a posteriori.

Na alinea e), uma vez que haja uma lista pré-definida, ou seja, definida antes da
celebracdo do contrato, ao se proceder a assinatura contratual, ambas as partes, contratada
e contratante, aceitam a referida lista. Assim, ndo se verifica margem para inclusdo de
tarefas apds a assinatura do contrato.

O gestor também relatou que:

“A obrigacdo de se realizar, pelos participes, as tarefas desenhadas

pelo orgdo gestor da ata de registro de precos para seu ambiente
computacional e particularidades seria um contrassenso visto que
cada instituicao possui suas particularidades, seus ambientes de
tecnologia da informagdo e maturidade de gestdo e operacdo em
niveis distintos. O catdlogo da ANA, por exemplo, traz com maior
riqueza de detalhes as atividades e tarefas a serem realizadas.

Em funcdo de tal interpretacdo do Edital, a ANA adicionou as
tarefas AOI a A41 e C01 a C12.” (Grifo nosso)

Essa afirmagdo ndo corrobora para a convergéncia de entendimento, uma vez que, em
resposta a SA 201505340/01, item trés (3), ao justificar a adesdo por participacdo a Ata
de Registro de Precos, o gestor afirma que:



“I. O ambiente tecnoldgico da Agéncia Nacional de Aguas
possui ambiente tecnologico com caracteristicas equivalentes aos
do orgao gerenciador da ARP.” (Grifo nosso)

Ou seja, o gestor utiliza duas justificativas conflitantes para apoiar a adesdao por
participacdo a Ata de Registro de Precos originada do Pregdo 090/2013/INPE e para
justificar a inclusdo de tarefas. Na primeira, afirma que cada instituicdo possui
particularidades, ambientes de tecnologia da informacdo e maturidade e operacdo em
niveis distintos e que seria contrassenso realizar as mesmas tarefas desenhadas pelo 6rgao
gerenciador, o que necessitaria de tarefas customizadas ao respectivo ambiente. Por outro
lado, na segunda justificativa, afirma-se que o ambiente tecnolégico da ANA possui
equivaléncia aos do 6rgio gerenciador, o que leva a crer que as tarefas demandas pelo
Contrato n° 75/2013/ANA poderiam ser as mesmas do TR do Pregao 090/2013/INPE.

De acordo com o gestor, o catdlogo de tarefas da ANA traz maior riqueza de detalhes em
cada atividade. Diante disso, em relacdo a execugdo das novas tarefas, respondendo ao
item dois (2) da SA 201505340/02, o gestor apresenta a correspondéncia entre as tarefas
elencadas no Catédlogo de Servicos da ANA com as tarefas elencadas no TR do INPE. De
forma amostral, a tabela a seguir mostra a correlagdo de tarefas com maior quantidade de
UMS demandadas ao longo do periodo de anélise, quais sejam, as tarefas A35, A38 e
A36, com as tarefas do TR do INPE:

Tabela — Correlacio entre as tarefas do tipo “A” e as tarefas elencadas no TR do

Pregao 090/2013/INPE
TAREFAS “A” (ANA)
- Edital INPE
TAREFA DESCRICAO
A35 Apoio Técnico nos processos de Aquisi¢do de Bens | R-008; R-009; R-011; S-007; D-008;
e Contratacdo de Servicos de TI e SIC. D-009;
s R-008; R-009; R-011; S-007; S-022;
A36 Apoio Técnico em Governanca de TI e SIC. D-008: D-009:
A38 Apoio Técnico no acompanhamento e controle dos | R-008; R-009; R-011; S-007; D-008;
Contratos de TI e SIC. D-009;

Fonte: Resposta a SA 201505340/02, item 2.

A correlagdo enviada pelo gestor foi feita apontando as tarefas constantes no Catdlogo de
Servigos criado pela ANA e as respectivas referéncias as atividades do TR do Pregio
090/2013/INPE, sem listar as atividades inerentes a cada tarefa, as quais encerram as
operacdes propriamente realizadas na prética.

Diante da correlacdo apresentada, foi realizada analise amostral das atividades das tarefas
A35, A36 e A38 em relacdo as respectivas atividades das tarefas do TR do Pregio
090/2013/INPE. Estas trés tarefas, tomadas para amostra, representam aproximadamente
40,57% do total executado no periodo de andlise, novembro/2013 a setembro/2015.

Tabela — Atividades, Complexidade e Tipo da Tarefa A35



TAREFA N° A35 — Apoio Técnico nos processos de Aquisi¢do de Bens e Contratacdo de Servicos de

TI e SIC.
COMPLE-
ITEM XIDADE ATIVIDADE TIPO UST

1 M Pesquisa de'merc.ado para aquisi¢ao de bens e servicos Rofineira 624
de tecnologia da informacao.

> A Progno}sgcos a partir das pesquisas primdrias e Rofineira 156
secundadrias.

3 A Apoio técnico na administracido do uso dos recursos Rotineira 3120

de tecnologia da informacao.

Analises comparativas das empresas fornecedoras
4 A de bens e servicos nos diversos segmentos de | Rotineira 1.248
mercado em TI e SIC.

Participacdo em reunido de trabalho com as UST
5 A para apoio a elaboracdo dos artefatos necessdrios aos | Demanda 1.248
processos de aquisicao.

Analise das situacoes e cendrios provenientes das

6 A demandas de recursos de TI e SIC. Demanda 1.200
7 M Acompanhamento de aquisicoes de bens e servicos Demanda 9 600
de TI e SIC.
Acompanhamento e apoio técnico junto aos gestores
8 M da ANA na Homologacio de recursos de TI e SIC. Demanda 240
9 A Apoio na elaboracao de pareceres e notas técnicas. | Rotineira 1.560
Apoio na elaboracdo de ordem de servigo para
10 M demandas de TI e SIC. Demanda 48
11 A Analises técnicas e estudos de custos, orcamentos Demanda 1.248

e niveis de servicos de TI e SIC.

Analises técnicas e estudos de casos de
12 E implementagdes de TI e SIC. Demanda 192

Analises técnicas e estudos sobre estruturacdo e
precificagdo de servicos de TI e SIC.

Fonte: Resposta a SA 201505340/01, item 4. (Grifo nosso)

13 E Demanda 2.496

Nota-se que as naturezas das atividades da “Tarefa A35” englobam operacdes: de
pesquisa de mercado para aquisicao de bens de TI e progndsticos; andlises comparativas
das empresas fornecedoras de bens e servigos de TI; participagcdes em reunides; andlises
de situagdes e cendrios; acompanhamento de aquisicdes de bens e servigos de TI; apoio
na elabora¢do de documentos técnicos; apoio na elaboracdo de ordens de servico; e,
andlises técnicas e estudos voltados para servigos de TI. Com tais naturezas, extrapola-se
a execucdo do Contrato n.° 075/2013/ANA ao se permitir que haja participacdo da
Contratada em atividades gerenciais, em processos de aquisi¢do de outros bens e servigos,
majorando o risco de ocorréncia de conflitos de interesse.

Tabela — Atividades, Complexidade e Tipo da Tarefa A36

| TAREFA N° A36 — Apoio Técnico em Governanga de T e SIC




acompanhamento da execu¢do do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTI da ANA.

ITEM | COMP ATIVIDADE TIPO UST
LEXID
ADE

1 M Participacdo em reuniées de alinhamento de entendimentos ¢ | Demanda | 720
expectativas.

2 A Proposicao de método para levantamento de informacées, | Demanda | 300
que inclui o planejamento de atividades a executar, com a
elaboracdo de cronograma.

3 A Proposicdo da forma e conteido dos questionarios de | Demanda | 300
avaliacdo de maturidade.

4 E Apresentacdes sobre o modelo COBIT e o servico de | Demanda | 300
avaliacio COBIT, com orientacio predominantemente
gerencial, para servidores da ANA e colaboradores externos.

5 E Participacdo em reunides e outras atividades relativas a | Demanda | 800
avaliacao e diagnostico de maturidade de TI e SIC.

6 E Proposicao de requisitos para projetos da ANA. Demanda | 1.200

7 E Apoio na elaboragdo de planos estratégicos/diretores de | Rotineira | 1.200
contingéncias.

8 E Apoio técnico a Governanca Corporativa e Governanca de | Rotineira | 2.400
TI e em SIC.

9 E Apoio técnico a implementacdo do Plano Diretor de | Rotineira | 300
Tecnologia da Informacao - PDTIL.

10 E Apoio técnico na elaboracdo de relatério executivo para | Rotineira | 200

Fonte: Resposta a SA 201505340/01, item 4. (Grifo nosso)

A Tarefa A36 possui atividades que possuem tarefas cujo escopo € a Governanga de T1 e
SIC, como pode ser visualizado nas respectivas descricodes, tais como: participacdo em
reunides de alinhamento de entendimentos e expectativas; proposicao de questionarios de
avaliacdo de maturidade; apresentacdes sobre o modelo COBIT; atividades relativas a
avaliacdo e diagndstico de TI e SIC; proposicado de requisitos para projetos da ANA; apoio
na elaboracao de planos estratégicos/diretores. Existem ainda, atividades que mencionam
a propria governanca € o PDTI, como os itens 8 a 10 da tabela acima.

Tabela — Atividades, Complexidade e Tipo da Tarefa A38

TAREFA N° A38 — Apoio Técnico no acompanhamento e controle dos Contratos de TI e SIC

Agéncia Nacional de Aguas ou por empresa por este designada,
nos demais contratos de TIC.

ITEM | COMP ATIVIDADE TIPO UST
LEXID
ADE

1 A Elabora¢do de minutas de relatérios gerenciais, pareceres, | Demanda | 1.872
notas técnicas.

2 M Participacdo em reunides. Demanda | 1.248

3 A Anélise técnica dos contratos de TI e SIC. Demanda | 3.600

4 A Acompanhamento e apoio controle dos Contratos de TI e SIC. | Demanda | 864

5 E Acompanhamento da legislacdo e melhores praticas no | Demanda | 416
gerenciamento de Contratos de TI e SIC.

6 A Auxilio na implantacio de boas praticas sugeridas pela | Demanda | 416

Fonte: Resposta a SA 201505340/01, item 4. (Grifo nosso)




A Tarefa A38 abarca atividades relativas a andlise, gerenciamento, controle, além da
implantacdo de boas préticas, de contratos de T1 e SIC. Ou seja, mediante tais atividades,
a Contratada pode ter acesso a informagdes relativas a outros contratos de TT da ANA,
contribuindo para a majoracao do risco de ocorréncia de conflitos de interesses.

A seguir, sdo expostas as atividades das tarefas R-008, R-009, R-011, S-007, S-022, D-
008 e D-009, as quais foram apontadas pelo gestor como correlatas as A35, A36 e A38.



Tabela — Tarefas R-008, R-009 e R-011

TAREFA R-008

Disponibilidade dos Servigos de Infra-Estrutura para Aplicagdes

TAREFA R-009

Disponibilidade e funcionamento das ferramentas de controle de

TAREFA R-011

Disponibilidade e funcionamento dos bancos de dados corporativos

WEB seguranca.
COMPL COMPL COMP
T T T
ITEM | EXIDAD ATIVIDADE CUSTO ITEM | EXIDA ATIVIDADE CUSTO ITEM | LEXID ATIVIDADE CUSTO
TOTAL TOTAL TOTAL
E DE ADE
Efetuar, a cada inicio de turno didrio
.. L manha e tarde), em dias uteis,
. N Efetuar diariamente a consolidacio de ( . - ) o
Efetuar diariamente a consolidagéo erros. alertas e desempenho de verificacdo e consolidacgdo de erros,
de erros, alertas e desempenho dos 2 pet alertas e desempenho de
servidores e ferramentas de funcionamento dos servidores e funcionamento dos bancos de dados
1 M L 84 1 A ferramentas de firewall, filtro de 336 1 A . . 480
comunicacdo WEB e outras conteddo. IPS e outras utilizadas corporativos, utilizados pelo
utilizadas pela drea responsdavel com P p Contratante e das ferramentas de
L. pela drea responsavel com o mesmo . - .
0 mesmo objetivo. obietivo monitoracdo e controle utilizadas pela
) ’ drea responsdvel com 0 mesmo
objetivo
Fazer. em dias tteis. a triacem dos Fazer, em dias tteis, a triagem dos Fazer, em dias tteis, a triagem dos
’ ’ & . erros e alertas de funcionamento, erros e alertas de funcionamento,
2 A erros e alertas, gerando relatdrio para 336 2 A . ~ 168 2 A . = 320
aprovagiio da drea demandante gerando relatdrio para aprovacdo da gerando relatdrio para aprovacdo da
P ’ area demandante. area demandante.
Analisar e buscar correcdes para as Analisar e buscar corre¢des para as
Analisar e buscar corregdes para as falhas. erros e alertas dg p falhas, erros e alertas de
3 A t:alhas, Crros ,e alertas e apresentar & 336 3 A funcionamento das ferramentas e 168 3 A fun019namento dos bancos d.e dados e 320
drea responsdvel para apresentar 4 drea responsavel para demais ferramentas correlacionadas e
aprovagao/autorizacdo de correcgdes. P ~  TeSp pars apresentar a drea responsdvel para
aprovagdo/autorizacgdo de corregdes. - L -
aprovagao/ autorizag@o de correcdes.
Analisar a média de acesso ao site, . - . . - .
buscando identificar alguma tentativa Aplicar as corregdes autorizadas pela Aplicar as corregdes autorizadas pela
~ area demandante conforme area demandante conforme
4 M de ataque baseada em negacdo de 84 4 A . S 168 4 A . S 160
servico pelo aumento de demanda do procedimento e agenda e reiniciar os procedimento e agenda e reiniciar os
site servi¢os quando necessario. servi¢os quando necessario.
Mensalmente, verificar junto aos
Aplicar as corre¢des autorizadas pela Efetuar analise das tentativas de fa}brlca{lte.s as atu.ahzagoes .
) . disponiveis, avaliando sua perspectiva
drea demandante conforme ataques externos e internos, gerando L . .
5 A & S 84 5 A . . 168 5 A de aplicacdo e funcionalidade no 16
procedimento e agenda e reiniciar os relatdrio de alerta para a drea . .. .
. o P parque instalado e emitir relatério com
servicos quando necessario. responsdvel. . <
0s pareceres técnicos quanto a sua
aplicabilidade ou nio.
Documentar a solu¢do em formulario Documentar todos os procedimentos Documentar a solu¢dao em formulario
6 B ¢ 21 6 B técnicos realizados e atualizar as 21 6 B ¢ 20

apropriado.

documentagdes existentes.

apropriado.

Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Anexo I.




Tabela —-S-007, S-022, D-008 e D-009

TAREFA S-007 TAREFA D-008 TAREFA D-009 TAREFA S-022
Geragdo de Consultas, Inventdrios e de Anilise de Desempenho de Ambiente Estudo de ambiente para proposta de Desligamento e Reativagéo Total dos
Relatérios Estatisticos implementagdo de mudanca Equipamentos de um CPD
ITE | COMPL ATIVIDADE CUST | ITE | COMP ATIVIDADE CUST | ITE | COMPL ATIVIDADE CUS | ITE | COM ATIVIDADE CUS
M EXIDA o M LEXID (6] M EXIDA TO M PLE TO
DE TOT ADE TOT DE TOT XID TOT
AL AL AL ADE AL
1 M Gerar consultas, 16 1 A Levantar dados 128 1 A Identificagdo da 32 1 M Revisar a documentagéo 4
inventarios e histéricos sobre o necessidade do de desligamento e
relatérios desempenho do demandante. religacdo e atualizar a
estatisticos, ambiente relacdo dos mesmos,
conforme especificado pelo corrigindo, se necessdrio,
critérios demandante. os procedimentos nele
definidos especificados.
pela drea
solicitante.
2 I Documentar os 8 2 E Efetuar andlise e 240 2 A Estudo do ambiente 64 2 A Executar as paradas dos 8
resultados executar rotinas de software e bancos e softwares
obtidos, formatar para diagndstico. hardware atual. auxiliares definidos na
e encaminhar a documentagao.
drea solicitante.
3 E Elaborar parecer 160 3 A Verificagdo de 32 3 B Executar o desligamento 1,5
com propostas de requisitos para a dos equipamentos
alteracdo e/ou implementagdo da coordenadamente.
ajustes no mudanga.
ambiente.
4 B Documentar os 34 4 A Elaboracdo de 64 4 B Religar, apds autorizagao 1,5
resultados obtidos parecer com da drea demandante, a
e encaminhar a proposta de ligagdo fisica e
drea solicitante implementagdo de coordenada dos
para analise e mudanga. equipamentos,
aprovagao. respeitando os intervalos
documentados.
5 B Documentagdo dos 16 5 A Ativar os clusters e 8
resultados obtidos e bancos de dados
encaminhamento a
rea solicitante para
andlise e aprovacdo.
6 A Ativar/testar os servigos 8
de comunicagdo
7 B Executar o check-list 4
manual e acionar os
responsdveis por servigos
ndo ativos até
estabilizacdo dos mesmos
8 B Documentar alteracoes 1,5

Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Anexo I.




Mediante a analise das atividades das tarefas R-008, R-009, R-011, S-007, D-008 e D-
009, as quais foram elencadas pelo gestor como correspondentes a Tarefa A35 e A38, ndo
foram encontradas referéncias ou correlacdes as atividades cujo escopo resida nos
processos de Aquisi¢do de Bens e Contratacdo de Servicos de TI e SIC, que € o escopo
da Tarefa A35, tampouco no apoio técnico no acompanhamento e controle dos Contratos
de TI e SIC, que € o escopo da Tarefa A38.

Da mesma forma, as atividades das tarefas R-008, R-009, R-011, S-007, S-022, D-008 e
D-009 também nao guardam relacdo com as atividades de apoio Técnico em governanga
de TI e SIC, as quais sdo o escopo da Tarefa A36.

As tarefas R-008, R-009 e R-011, ambas do tipo Rotineiras, possuem atividades voltadas
a: realizacdo de consolidagdes, triagem e andlise de erros, alertas e desempenhos de
servidores, ferramentas, bancos de dados; aplicacdo de corre¢des; andlises de ataques
externos e internos; verificacdo de atualizacdes disponiveis juntos aos fabricantes e a
documentacao das solucdes apresentadas.

Ja a Tarefa S-007 possui as atividades de geracdo de consultas, inventdrios e relatorios
estatisticos e a documentac@o dos resultados obtidos. A Tarefa S-022 possui atividades,
tais como a de executar paradas dos bancos e softwares, de desligar e religar
equipamentos, de ativar clusters e banco de dados. As tarefas D-008 e D-009 possuem
tarefas como levantamento de dados histéricos, execuc@o de rotinas para diagndstico e
verificacdo de requisitos para a implementacao de mudancas.

Assim, entende-se que as atividades das tarefas R-008, R-009, R-011, S-007, S-022, D-
008 e D-009 possuem caracteristicas operacionais. Por outro lado, as atividades das
tarefas A35, A36 e A38 possuem natureza gerencial, podendo, inclusive, influenciar
tomadas de decisao no ambito de governanca de TI, de processos de aquisi¢ao de bens e
servigos e no gerenciamento dos contratos de T e SIC.

Além das naturezas das atividades divergirem, existem também divergéncias nos
resultados esperados e niveis de qualidade exigidos entre as Tarefas A35, A36 e A38 e as
tarefas R-008, R-009, R-011, S-007, S-022, D-008 e D-009.

Tabela — Resultados esperados e niveis de qualidade exigidos para as tarefas A35, A36 e A38

RESULTADOS ESPERADOS F NIVEIS DE

QUALIDADE EXIGIDOS | LIMITES ) GLOSA LIMITE GLOSA
1. Executar as atividades em conformidade 5% até o limite de 4
com as rofinas padronizadas por por rotina nao .
5% 15% de 4
documentagio, devidamente autorizadas pela 9 documentada ou se mais de
4rea responsdvel. ndo aprovada |

2. Entregar o produto dentro do prazo e

herario definido na Ordem de 4 horas 2% até o limite de 15% para tempo

Servico/Requisicio de atrase 10 horas superior a 10 hs
3. Manter a documentagdo téonica e ‘;’::Tn:::?; 15% se
procedimental sempre atualizada, contendo G0% incompleta ultrapassar o
todas as rotinas e inovagSes aplicadas. limitados a 10 limite
4. ianar lang d i , Par

Acienar o plano de _cmur_uc?;i? para 2% por cada falha 15% se
relatar 3 falha ou inconsisténcia de ool it
funcionamento, & receber Solicitagio de Q0% nia procecimento Aitrapassar o

) ) deste item limitado limite de 8 ndo
reinido de servigos imediatamente apds a .

ag conformidades

gueda de desempenrho ou do servigo.

Fonte: Relatérios gerenciais de descri¢do das atividades executadas

Dinheiro piiblico é da sua conta %,w
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Por sua vez, as tarefas R-008, R-009, R-011, S-007, S-022, D-008 e D-009 apresentam

os seguintes resultados esperados e niveis de qualidade exigidos, respectivamente.

Tabela — Resultados esperados e niveis de qualidade exigidos para a tarefa R-008

rotinas padronizadas  por  documentago,
devidamente autorizadas pela area responsavel.

4 por rotina nic
documentada ou
ndo aprovada

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE
Q'L'rﬂ.. IDADE EXIGIDOS GLOSA
Executar as atividades em conformudade com as 100% 5% até o linute de | 30% se mas de 4

(=]

Enfregar o produto dentro do prazo e horinoe, se

1 hora de atraso

2% até o limite de

30% para tempo

limitados a 10

definido na Ordem de Serv jigo/Requisicio. 10 horas superior a 10 hs
3. Manter a documentagio técnica e procedimental 100% 2% por cada 3% se

sempre amalizada, comfends tedas as rotmas e documento ulfrapassar o

movagdes aplicadas. mcompleto hmnite

' Fonte: Termo de Refe-rér-tcia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Anexo L

Tabela — Resultados esperados e niveis de qualidade exigidos para a tarefa R-009

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE
Q'L ALIDADE EXIGIDOS GLOSA
Dispomibilizar relaténio disrio de monitoramento da | 2 dias deamaso | 0.2% pordiaaté o | 8% para tempo
SEgUrAnGa, em pasta devida. linute de 10 dias superior a 10
dias
2. Dnspomibilizar resumeo mensal de momitoramento da | 3 dias deamaso | 0.2% pordiaaté o | 8% para tempo
SEgUranga, em pasta devida. limite de 10 dias superior a 10
dias
3. Manter a documentagic técnica e procedimental Q5% (0.5% por cada 10%% se
amalizada. documento ulfrapassar o
mcompleto limnite
linmtades a 10

* Fonte: Termo de Reféréhcia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Anexo L

Tabela — Resultados esperados e niveis de qualidade exigidos para a tarefa R-011

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE | LIMITES GLOSA LIMITE

Q'L'&LID ADE EXIGIDOS GLOSA
Manutengiio de dispomibilidade das ferramentas e 99 7% 2% para cada 30% se ultrapassar
dos bances de dadoes décimo inferior ao o limite

limite até 98.7%:

2. Executar as atividades em confornudade com as 100% 5% até o lmute de 4 | 30% se mais de 4
rotinas padronizadas  por  documentagde, por rotina nio
devidamente anterizadas pela &rea responsavel no documentada ou
tocante a¢ desempenho de funcienaments. nio aprovada

3. Enfregar o produto no praze e hordnio, se definide na 1 hora de 2% até o limite de 30% para tempo
Ordem de Servige/Requisigio afraso 10 horas superior a 10 hs

4. Manter a documentagdo técnica e procedimental 100% 2% por cada 30%% se ultrapassar
sempre amalizada, contende todas as rotmas e documento o Jimite
inovagdes aplicadas. meompleto

himitados a 10

5. Acionar ¢ plano de conmmicagdo, para relatar a falha 100% 2% por cada falha | 30% se ultrapassar
ou Imconsisténcla de fimclonamento, e receber no procedimento o linute de & ndo
autorizacio de remicio de zervigos imediataments deste item Imutado conformdades
apos a queda de desempenho ou do servigo. al

§. Garantr a mwviclabilidade das mmformacdes = de 100% 30% em caso de 30% em caso de
contetido das ferramentas, no case de acesso, mesmo vazamento das vazamento das
guando  scompanhado  pela  equipe  técmica informacées mformagdes
demandante
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Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Anexo 1.

Tabela — Resultados esperados e niveis de qualidade exigidos para a tarefa S-007

dentro da programacio

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE | LIMITES GLOSA LIMITE
QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA
1. Executar o procedimento deno do prazo previste | 2 horas da 10%a par hora 3% da demanda
na solicitagio data micio excedente
programada
2. Enmegar relatomio conforme definicdo da drea 100% 5% por item ndo 30% se mais de 4
demandante inclusive quante a layout atendido itens
3. Informagdes e periodos deverdo ser confidveis e 100% 0% 0%e

Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Anexo 1.

Tabela — Resultados esperados e niveis de qualidade exigidos para a tarefa S-022

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE | LIMITES GLOSA LIMITE
QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA
1. Executar a demanda no prazo estipulado pela Ordem =1 hora 2% por hora 30% para acima do
de Servico excedente até limite limite
de 20 hs
2. Ezmecutar o deshigamento conforme segiiencial 100% 10% por cada 30% se mais de 2
definido no procedimento desligamento falhas
ermrado
3. E=ecutar a ligagiio dos equipamentos respeitando os 100% 5% por cada caso 30% se mais de 4
tempos & intervalos definides na docwmentagio falho CRS0S
4. Dispombilizar todos os servigos e recursos em até 3 1 hora de 10%; para cada 30% se mais de 2
horas do inicio do processo de religacio do pargue airaso fragdo on hora horas
3. Confinuar a execugdo do check-list manual em livre 100% F% porcada falha | 30% se mais de 4
de ocoméncias definindo as falhas detectadas e os ndo comigida ou falhas
procedimentos de corregdo adotados nio descrita
6. E=xecutar o plano de comumnicagio t3o logo os servigos 100% 10%: 10%%
estejam estabilizados

Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Anexo 1.

Tabela — Resultados esperados e niveis de qualidade exigidos para a tarefa D-008

na Ordem de Servigo/Fequsicdo

2 dias comidos

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE | LIMITES GLOSA LIMITE
QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA

1. FRelatonio detalhado com: 100% 5% porcada falha | 30% semamsde 4
- a3 falhas observadas e as comegdes para samar tais encontrada no falhas
falhas: parecer

- avaliagdo do desempenho e sugestdes para melhora;

- avaliago se a5 melhores praticas estio sendo adotadas.

2. Enfregar o produte dentre do prazo e horaro definide | ==1hora | 10% até o linute de 30% da Tarefa

para tempo
superior a 2 dias

Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Anexo 1.
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Tabela — Resultados esperados e niveis de qualidade exigidos para a tarefa D-009

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE | LIMITES GLOSA LIMITE
QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA
1. PRelatonio com uma descricio da necessidade, guais 100% 5% porcada falha | 30% semaisde 4
possivels solugdes foram idennficadas, os testes feitos encontrada no falhas
e uma conclusde de qual solugdo € mais indicada para pETeCer
o ambiente do Instimto Nacional de Pesquisas
Espaciais.
2. Entregar o produte dentre do prazo e horaro definide | ==1hora | 10% até o linute de 30% da Tarefa
na Ordem de ServigoFequisicdo 2 dias comidos para temupo
superior & 2 dias

Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregdo 090/2013/INPE, Anexo 1.

Os resultados esperados e niveis de qualidade exigidos, os limites, as glosas e os limites
de glosa para as tarefas A35, A36 e A38 sdo idénticos e ndo guardam relacdo com aqueles
definidos para as tarefas R-008, R-009, R-011, S-007, S-022, D-008 e D-009.

Dessa forma, diante da incompatibilidade das atividades, com consequente
incompatibilidade das complexidades, e dos resultados esperados e niveis de qualidade
exigidos entre as tarefas A35, A36 e A38 e as tarefas R-008, R-009, R-011, S-007, S-022,
D-008 e D-009, resta evidenciado a inclusdo, sem respaldo contratual, das atividades A35,
A36 e A38, cuja representatividade na execugdo do Contrato n.° 075/2013/ANA alcanga
aproximadamente 40,57 %.

Quanto as Tarefas do Tipo “P”

O Termo de Referéncia do Pregdo 090/2013/INPE, enviado em resposta a SA
201505340/01, item 1, ndo estd em sua versao final. Nele, a tarefa S-024 traz a seguinte
descricao:

“S-024: Digitalizacdo de documentos administrativos — Lote de
5.000,00 folhas frente e verso.”

Ainda, verifica-se nos relatérios anuais dos contratos, relativos aos exercicios 2013 e
2014, que o texto do item trés (3) traz o seguinte contetido:

“3 DA EXECUCAO

Além do escopo do objeto, a empresa também foi contratada para
executar o projeto de digitalizacao dos documentos do CEDOC,
cujo volume é de aproximadamente 5.000.000 de pdginas e consta
do Processo n° 02501.000446/2013-41.” (Grifo nosso)

Contudo, o Termo de Referéncia integrante do Pregdo 090/2013/INPE apresenta
atividades cujo o escopo € o de suporte técnico e nao o de digitalizacdo de documentos,
conforme se verifica na descri¢ao para a Tarefa S-024:

“S-24: Suporte técnico ao ambiente computacional utilizado nas
atividades de tratamento documental e processamento de imagens
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de processos ou documentos (ambiente com capacidade de
processamento de 5.000.000 de pdginas/ano)”

Ou seja, ndo existe amparo contratual para a inclusdo de tarefas de digitalizacdo de
documentos, relativas as tarefas do tipo “P”.

Ressalta-se que as tarefas do tipo “P” executadas, entre novembro/2013 e setembro/2015,
representam aproximadamente 29,78% do total demandado e faturado. Apenas a Tarefa
PO1 - Digitalizagao de Documentos (CEDOC), isoladamente, representa 19,63% de toda
a execucdo contratual. Ou seja, aproximadamente, um quinto da execu¢cdao do Contrato
n.° 075/2013/ANA foi realizada com servigos de digitalizacdo de documentos, para o qual
ndo foi encontrado respaldo no referido Contrato, tanto em seu objeto como em suas
respectivas especificacdes.

Diante do exposto, constata-se:

1) A utilizagdo de classificacdo diferente daquela apresentada no TR do Pregdo
090/2013/INPE, substituindo os tipos “Rotineira, Sistémica e Projetizada” por
“Tarefas A, Tarefas B e Tarefas C”. Esta substitui¢do contraria o disposto no item
sete, alinea f.1 do TR, o qual preconiza que, ao se proceder adaptacdes, deve-se
observar a “Manutencdo do Tipo e Numeracdo Sequencial da Tarefa
(classificadas como Rotineiras, Sistémicas ou Projetizadas)”.

2) Inclusdo de 52 e execugdo de 31 novas tarefas, contrariando o disposto no TR e
no Parecer n.° 142/2013/CJU-SJC/CGU/AGU. Tais tarefas foram executadas sem
respaldo contratual.

3) Execucdo de tarefas cuja natureza é a de “apoio técnico”, desviando-se do objeto
do Contrato 075/2013, conforme se verifica nas tabelas que tratam da execuc¢do
das tarefas do tipo “A” e “C”.

4) Inclusdo e execucgdo de tarefas do tipo “P”, além das 31 supracitadas, que tratam,
dentre outros assuntos, de digitalizacdo de documentos, desviando-se do objeto
do Contrato 075/2013.

5) Incompatibilidade entre os totais estimados apresentados pela ANA, sendo no TR
do Pregdo 090/2013/INPE uma estimativa de 225.541 UMS e em suas préprias
especificacdes, um total de 222.063 UST.

Verifica-se, portanto, que a execucdo do Contrato n.° 075/2013/ANA guarda maior
vinculagcdo ao disposto no documento “Termo de Referéncia — ANA.doc”, o qual foi
produzido pela propria Agéncia e, por isso, tende a expressar com maior fidedignidade a
necessidade e a adequacgdo dos servigos a realidade vivida pela ANA. Contudo, a ANA
aderiu a Ata de Registro de Preg¢os do Pregdo 090/2013/INPE, vinculando a execugdo
contratual da Agéncia ao respectivo TR do Pregao.

Ressalta-se o descumprimento contratual diante da inclusdo material de novas tarefas e a
fuga ao objeto na execucdo contratual, uma vez que, pelo menos, aproximadamente
70,35% da execugdo foi realizada sem respaldo contratual. Esta percentagem inclui
apenas as tarefas A35, A36, A38 e as tarefas do tipo “P”, as quais compuseram o escopo
de andlise detalhada e sdao atividades diversas aquelas previstas no TR do Pregdo
090/2013/INPE.
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Uma vez que um 6rgao participe possua particularidades distintas e ndo expressas nas
especificacdes detalhadas pelo 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, a adesao
como participe a esta se mostra invidvel e possibilita a majorac¢do do risco de prejuizo ao
carater competitivo do certame e de fuga ao objeto do procedimento licitatorio.

Causa

O problema relatado decorre da decisdo da Administracdo de efetuar contratacdo
utilizando-se da adesdo como participe a Ata de Registro de Precos do Pregido n°
090/2013/INPE, mesmo este tendo necessidades diversas aquelas da ANA. No entanto, a
participacao por si s6 ndo seria capaz de gerar toda a parcela de situagdes indesejaveis
observadas, como a indevida inclusdo de tarefas, sendo algumas extrinsecas ao objeto,
durante a execugdo contratual. A inexisténcia da formalizacdo dos procedimentos
administrativos adotados, qual seja a alteracdo do catdlogo de servigos, concorrem com a
adesdo como participe a referida ata para a consecucdo dos resultados indesejados
evidenciados.

A adesdo como participe a Ata de Registro de Precos do Pregdo n° 090/2013/INPE deriva
sobretudo de deficiéncia no planejamento da contratacdo, uma vez que este nao foi capaz
de diagnosticar a incompatibilidade das especificacdoes do Edital do citado pregdo em
relac@o as respectivas necessidades da Agéncia, levando esta a utilizar um catdlogo de
servicos proprio, sem respaldo contratual, com tarefas que extrapolam o objeto do
contrato.

Manifestacao da Unidade Examinada

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 201505340/003, por meio do Despacho n°
261/2016/SAF — Documento n° 00000.008830/2016-51, a Unidade expds as seguintes
consideragdes:

O presente documento tem por objetivo atender a solicitacdo de
auditoria em epigrafe bem como o apresentar as justificativas
que ensejaram a adesdo como participe da Ata de Registro de
Precos, oriunda do Pregdo Eletronico SRP n° 90/2013 realizado
pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, bem
como demonstrar as vantagens de tal procedimento para a
Agéncia Nacional de Aguas — ANA.

Registra-se, inicialmente que o Contrato celebrado entre a
Agéncia Nacional de Aguas ~ANA, e a empresa — Central IT
Tecnologia da Informagcdo LTDA, em 29 de outubro de 2013, tem
por objeto “a prestacdo de servigos de suporte tecnolégico ao
ambiente de tecnologia da informagcdo e comunicacdo (...)”,
conforme Cldusula Primeira — Objeto.

A natureza do Contrato n° 075/ANA/2013 é a obrigacdo da
empresa Contratada em exercer a prestacdo de servigos de
suporte tecnologico ao ambiente de tecnologia da informagdo e
comunicagdo a Contratante (ANA), por tempo determinado.
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O contrato administrativo é um ajuste celebrado entre 6rgdos ou
entidades da Administragdo Publica e particulares, por meio do
qual se estabelece acordo de vontades, para formacdo de vinculo
e estipulacdo de obrigagoes reciprocas.

No caso, a Agéncia Nacional de Aguas —ANA participou dos
procedimentos iniciais do Sistema de Registro de Precos do
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE como
participe, e assim se tornou integrante da Ata de Registro de
Precos do mencionado Instituto, conforme Edital do Pregdo
Eletronico SRP n° 90/2013 juntamente com outros orgdos da
Administragdo Publica Federal.

Cabe registrar, que esta Agéncia manifestou interesse em
participar do registro de precos indicado acima, tendo em vista
a necessidade de contratagdo de servigos de suporte tecnologico
ao ambiente de tecnologia da informacdo e comunicacdo e a
similaridade do ambiente tecnologico desta com as
caracteristicas equivalentes a do orgdo gerenciador, qual seja o
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE.

Ao manifestar o interesse em participar do registro de precos
mencionado acima esta Agéncia encaminhou ao o0rgdo
gerenciador sua estimativa de consumo, local de entrega e termo
de referéncia, nos temos da Lei n° 8.666/1993, da Lei n°
10.520/2002, e consoante ao contido no art. 6° do Decreto n’
7.892/2013.

Desta feita, foi originado o Contrato n° 075/ANA/2013 que regula
a relacdo existente entre esta Agéncia e a empresa Contratada, e
dispoe cldusulas com os direitos, obrigacoes e responsabilidade
da Administracdo e do particular.

Nas tratativas que precederam a assinatura, a Agéncia Nacional
de Aguas apresentou seu parque tecnoldgico bem como as tarefas
a serem realizadas respeitando assim o Edital do Pregdo
Eletronico SRP n° 90/2013.

E importante destacar, que o mencionado Contrato em sua
Cldusula Primeira — Objeto, dispde acerca das especificacoes do
objeto (...).

Nota-se, pela leitura do dispositivo acima, que o objeto do
Contrato estd vinculado ao Edital do Pregdo Eletronico
identificado na Cldusula acima, qual seja o Edital do Pregdo
Eletronico SRP n° 90/2013 do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais — INPE.

A mencionada Cldusula dispoe que o objeto contratado serd
executado de acordo com as especificacoes e quantitativos
estabelecidos no Edital e na proposta vencedora, sendo tais
documentos partes integrantes do Contrato.

No caso ora em andlise 0 Anexo I - Termo de Referéncia do Edital
do Pregado Eletronico SRP n° 90/2013 do INPE tem por objetivo
expresso “ (...) a prestacdo de servicos de suporte ao ambiente
computacional em 1° (Central de Servicos), 2° e 3° niveis, em
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grau crescente de especializacdo, meios de comunicagdo,
sistemas funcionais e processos de execugcdo, que possua
capacitacdo técnica necessdria para atender a execucdo de
tarefas demandadas, atendendo as especificacdes constantes
deste Termo de Referéncia (...)".

Observa-se que esta Agéncia contratou o0s Servi¢os
descriminados acima, os quais sdo prestados pela empresa
Contratada de acordo com as especificacdes e os quantitativos
estabelecidos no mencionado Edital. Contudo, em resposta a SA
n®201505340/01 este gestor encaminhou o documento —“Termo
de Referéncia —ANA.doc”, que verdadeiramente se trata de um
Termo diferente do Termo de Referéncia do Edital do Pregdo
Eletronico SRP n° 90/2013.

Cabe esclarecer que o “Termo de Referéncia — ANA.doc” é
utilizado por esta Agéncia apenas para aplicar o catdlogo de
servigcos (tarefas) proprio, sendo as regras de execugdo do objeto
contratual e demais especificacoes norteadas pelo Termo de
Referéncia (Anexo I) do Edital do Pregdo Eletronico SRP n’
90/2013.

O documento enviado, qual seja o “Termo de Referéncia —
ANA.doc” possui a seguinte descricdo acerca do objeto:
“contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
técnicos especializados em Sustentacdo a Infraestrutura e Apoio
a Gestdo de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo - TIC”. A
redacdo descrita no mencionado documento é diferente da
redacdo do objeto do Contrato n° 75/ANA/2013, qual seja: “a
prestacdo de servicos de suporte tecnologico ao ambiente de
tecnologia da informacdo e comunicacdo”, apesar disso os
objetos caracterizados nos documentos mencionados tratam da
mesma prestacdo de servicos na drea de Tecnologia da
Informacao.

Os _objetos_especificados acima_sdo totalmente equivalentes e
estdo apenas escritos de forma distinta. A redacdo utilizada por
esta Agéncia no “Termo de Referéncia —ANA.doc” é mais
antiquada que a redacdo do Contrato n° 75/ANA/2013. Assim, o
objeto caracterizado no “Termo de Referéncia —ANA.doc” ndo
trata de dois tipos de servico, jd que o apoio técnico de atividades
de informdtica estd intimamente ligado ao suporte técnico
previsto no objeto do Contrato n° 75/ANA/201 3.

o

Assim, esta Agéncia informa que o objeto do Contrato n
75/ANA/2013 é plenamente executado de acordo com as
normativas do Edital do Pregao Eletronico SRP n° 90/2013,
sendo utilizadas apenas as tarefas descritas no “Termo de
Referéncia — ANA.doc”, evento este que é autorizado pelo
mencionado Edital, como serd demonstrado a seguir.

O Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico SRP n°
90/2013 em seu Item 3 apresenta a estimativa de esforco em UMS
—Unidade de Medida de Servico, para cada ano de execucdo

Dinheiro piiblico é da sua conta
www.portaldatransparencia.gov.br




contratual, para atendimento ao INPE e a cada um dos orgdos
participes, dentre eles esta Agéncia. (...)

O Edital prevé a possibilidade de alteracdo dos quantitativos
previstos na Tabela acima durante a execucdo da prestagdo dos
servicos em funcdo das mudancgas de estratégias, priorizagcdo de
tarefas e exclusdo de demandas, desde que ndo superem a
estimativa total contratada, o que somente poderd ocorrer
mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais.

Desta feita, o volume de tarefas inserido para atendimento ao
INPE e a cada um dos orgdos participes, dentre eles esta
Agéncia, poderd ser alterado desde que mantido o volume total
de unidades contratado. A mencionada previsdo do Edital ndo
configura modificacdo do objeto contratado, jd que o
quantitativo final de Unidade de Medida de Servico —UMS ndo é
alterado e sim redirecionado dentro das tarefas para composicdo
do objeto.

O modelo de prestacdo de servicos objeto do Contrato n°
075/ANA/2013 e do Edital do Pregdo Eletronico SRP n° 90/2013
¢ do tipo linha de producdo, previsto em tarefa correspondente
na tabela de tarefas, solicitado pelo demandante em Ordens de
Servicos detalhadas minuciosamente as atividades e executadas
pela empresa Contratada, seguindo os processos, padroes e
procedimentos descritos na Base de Conhecimento do
Contratante, no caso esta Agéncia.

No Item 7, letra “d” e “e” o Termo de Referéncia Edital do
Pregdo Eletronico SRP n° 90/2013 prevé que os servigcos a serem
demandados deverdo ser pré-definidos em tabela de tarefas entre
o Contratante e a Contratada, conforme modelos apresentados
no Anexo I —Quadro de Resumo da Tabela de Tarefas. (...)

Assim, esta Agéncia ao interpretar o Edital entendeu que os
mencionados pontos autorizam a confeccdo de catdlogo de
servicos(tarefas) proprio de acordo com os modelos
apresentados no Anexo LI, desde que as demandas (tarefas)
sejam pré-definidas entre o Contratante e a Contratada, para
que sejam consideradas como aceitas pela empresa Contratada
no ato da assinatura do Contrato.

O Anexo 1.1 do Edital indica o modelo, ou seja, um exemplo ou
amostra do quadro de resumo de tarefas que deverd ser
elaborado pelos orgados participes do Sistema de Registro de
Precos, ja que nas tabelas sdo indicadas que as tarefas dizem
respeito ao INPE. (...)

Cabe esclarecer, que esta Agéncia antes da assinatura do
Contrato n° 75/ANA/2013 apresentou a empresa Contratada as
tarefas definidas em seu catdlogo de servicos proprio, as quais
estdo de acordo com a classificacdo das “tarefas de suporte
técnico” e dentro dos niveis de complexidade definidas no Termo
de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico SRP n° 90/201 3.
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O Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico SRP n°
9072013 classifica as “tarefas de suporte técnico” em rotineiras,
sistémicas e projetizadas, bem como define cinco niveis de
complexidade para tais atividades, quais sejam: baixa,
intermedidria, mediana, alta e especialista. (...)

Destaco que a classificagdo das tarefas e o quadro de
complexidades especificado no TR do Edital é idéntico ao desta
Agéncia.

Registra-se, ainda, que o Termo de Referéncia do Edital do
Pregdo Eletronico SRP n° 90/2013 em seu Item 7, letras “s” e
“u” dispoe acerca da execucdo de Ordens de Servico de novas
implantagées e da possibilidade de acordo entre a Contratante e
a Contratada para adequacdo dos servicos ou da qualidade de
prestacdo dos mesmos, por meio de procedimentos que deverdo
ser documentados e assinados entre as partes, permitindo assim
novo direcionamento de atividades. (...)

Face ao exposto, esta Agéncia entende que no caso do objeto da
contrata¢do em tela é possivel a existéncia de catdlogo de
servicos proprio, pois, apesar da equivaléncia informada na
resposta a SA 201505340/01, hd sim particularidades e
especificidades que devem ser atendidas.

2

E entendimento que o Anexo LI do Edital, é indicado como
modelo para execucdo das tarefas pelo orgdo gerenciador e
participe do Sistema de Registro de Precos.

Desta feita, o Edital do Pregdo Eletronico SRP n° 90/2013 define,
com a propriedade de um processo licitatorio para registro de
precos, que os servicos devem ser demandados conforma a
necessidade, processos e padroes e procedimentos do
Contratante.

A confeccdo de catdlogo de servicos (tarefas) proprias, com a
adequacdo das tarefas indicadas como modelo no Anexo LI do
Edital ndo contraria qualquer regra de contratacdo no ambito da
Administragdo Puiblica Federal, ja que ndo extrapola ou altera o
objeto licitado, qual seja a prestacdo de servicos de suporte
tecnologico ao ambiente de tecnologia da informacdo e
comunicagdo da Contratante.

Ao criar o catdlogo de servicos (tarefa) proprio esta Agéncia
utilizou as normativas previstas no Edital do Pregdo Eletronico
SRP n° 90/2013 — INPE, sendo seguidas as especificacoes, bem
como os quantitativos previstos. O catdlogo de servigos (tarefas)
desta Agéncia estd de acordo com a classificacdo das “tarefas de
suporte técnico”, os niveis de complexidade definidos e o Acordo
de Niveis de Servicos previstos no mencionado Edital. Observa-
se, que o Acordo de Nivel de Servicos fora apenas adequado as
entregas de cada tarefa, tendo devido as suas caracteristicas
singulares.

Um exemplo da adequagdo das tarefas indicadas como modelo
no Anexo 1.1 do Edital do Pregdo Eletronico n® 90/2013 é o ajuste
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da redagcdo da seguinte tarefa: “S-24: Suporte técnico ao
ambiente computacional utilizado nas atividades de tratamento
documental e processamento de imagens de processos ou
documentos (ambiente com capacidade de processamento de
5.000.000 de padginas/ano)”, aos termos utilizados para a
mencionada prestacdo de servicos dentro desta Agéncia, qual
seja: “S-024: Digitalizagdo de documentos administrativos —Lote
de 5.000,00 folhas frente e verso”.

As tarefas descritas no pardgrafo anterior possuem a mesma
fungdo, tendo sido apenas escritas de forma diversa, a
digitalizacdo de imagens e o processamento de imagens de
processos ou documentos possui a mesma finalidade na drea de
Tecnologia da Informacao.

Ressalta-se, portanto, que o objeto contratado ndo se limita a
relagdo de tarefas indicadas no Anexo LI do Edital, ja que estas
estdo mais afetas ao orgdo gerenciador da SRP, ou seja, o INPE.

Este fora o motivo pelo qual a ANA seguiu o entendimento de que
a inserc¢do ou retirada de demandas em funcdo de mudancas de
estratégias ndo causa fuga do objeto contratado, jd que o Termo
de Referéncia do Edital do INPE n° 90/2013 em seus Itens 3 e 7
prevé a mencionada possibilidade, sendo o catdlogo de servigcos
um coadjuvante para a prestacdo do objeto licitado é
caracterizado pelo suporte tecnologico ao ambiente de
tecnologia da informagdo e comunicagao.

Os mencionados ajustes sdo necessdrios para que a contrata¢do
atenda a necessidade do negdcio, em fungdo do impacto esperado
nos trabalhos da empresa Contratada durante a execucdo do
objeto referente ao suporte tecnologico ao ambiente de
tecnologia da informagdo e comunicagcdo. Ou seja, é necessdria
a confec¢do de catdlogo de servicos (tarefas) proprio para
viabilizar a utilizacdo da solucdo contratada de acordo com os
temos e servigos existentes na Contratante, no caso esta Agéncia.

Assim, a utilizacdo de catdlogo de servicos (tarefas) proprio
levou em consideracdo as condigcbes previstas no Edital e no
instrumento contratual que fora firmado.

Interpretacio andloga a desta Agéncia Nacional de Aguas teve
0 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo— MP, orgdo
que ocupa posicionamento estratégico e cumpre, entre outros
papéis, o de normatizador do Governo Federal quando o tema é
Tecnologia da Informagdo, também é participe do processo de
contratacdo regido pelo Edital do INPE n°090/2013.
Similarmente a ANA o MP cumpriu todas os ditames do Edital,
ndo extrapolou nem alterou o objeto contratado e também utiliza
relagdo propria de tarefas, conforme anexo que segue
encaminhado.

Adicionalmente, segue encaminhado para comprovagado, o termo
de referéncia da Agéncia Espacial Brasileira — AEB, também
participe do processo de contratacdo regido pelo Edital do INPE
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n°090/2013 que utiliza a contratagdo para sua propria relacdo
de tarefas.

Hd informacoes que outros orgdos federais fizeram opg¢do de
aderir a Ata de Registro de Precos em voga e também executam
seus contratos com alteragoes nos catdlogos de tarefas como é o
caso do Ministério da Integragcdo Nacional — MI.

Face ao exposto, é importante registrar que o Edital constitui Lei
entre as partes (Administracdo/Licitantes) e é instrumento de
validade dos atos praticados no curso da licitacdo e do
instrumento contratual, conforme os preceitos do art. 3° da Lei n°

8.666/1993. (...)

O principio do instrumento convocatorio estd consagrado pelo
art. 41, caput, da Lei 8.666/93, que dispoe: (...)

E pacifica na doutrina e na jurisprudéncia a licdo que o edital
faz lei entre as partes. A mestre Maria Sylvia Zanello Di Pietro
nos ensina sobre o tema (DI PIETRO, Maria Sylvia Zanello.
Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 357):

(...)

E o0 que também preceitua a jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica — STJ, verbis: (...)

Por todos esses elementos, vé-se que esta Agéncia em nenhum
momento extrapolou ou fugiu do objeto contratado por meio do
Contrato n° 075/ANA/2013, sendo este executado por meio de
catdlogo de servicos (tarefas) proprio de acordo com as
especificacoes e quantitativos estabelecidos no Termo de
Referéncia do Edital do PE n° 90/2013 —INPE, o que demonstra
a similaridade do ambiente tecnologico desta Agéncia com as
caracteristicas equivalentes a do 6rgdo gerenciador, qual seja o
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais —INPE, que nos levou
a ser participe no mencionado registro de precos e trabalhar com
presteza e desempenho, buscando maximizar os resultados e
minimizar as falhas durante o processo.

Analise do Controle Interno

Em resposta a SA 201505340/003, o gestor informa que tanto o objeto apresentado pelo
documento “Termo de Referéncia — ANA.doc” como aquele objeto elencado no Contrato
n°® 75/ANA/2013 sdo totalmente equivalentes e estdo apenas escritos de forma distinta.
Abaixo, seguem as duas descri¢des dos respectivos objetos:

1) “Termo de Referéncia — ANA.doc”: “‘contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos
especializados em Sustentacdo a Infraestrutura e Apoio a
Gestdao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagoes —
TIC”

2) Contrato n’° 075/ANA/2013: “a prestacdo de servicos de
suporte tecnolégico ao ambiente de tecnologia da informagdo
e comunicac¢do.” (Grifo nosso)
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Nao se verifica total equivaléncia, uma vez que a descricao do “Termo de Referéncia —
ANA.doc” apresenta dois pontos distintos, quais sejam os (1) servicos técnicos
especializados em Sustentacdo a Infraestrutura e (2) Apoio a Gestdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes — TIC.

Por sua vez, o objeto do Contrato n° 75/ANA/2013 apresenta apenas um ponto, qual seja
o de servicos de suporte tecnoldégico ao ambiente de tecnologia da informacdo e
comunicacao.

Nota-se na primeira descri¢do a presenga de servigos cuja natureza € a de apoio a gestao
de tecnologia e comunicagdes, a qual ndo estd presente na segunda descricdo nem nas
tarefas Rotineiras, Sistémicas e Projetizadas.

Em que pese a segunda descri¢do trazer o termo suporte, este ndo engloba as mesmas
atividades de Apoio a Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes executadas
pela ANA, ja que as tarefas Rotineiras, Sist€émicas e Projetizadas ndo possuem a natureza
de apoio a gestdo, mas suporte na execucdo das atividades operacionais.

Assim, resta entendido que as duas descrigdes tratam de objetos ndo totalmente
equivalentes e, por isso, ndo hd a possibilidade de simples substitui¢do das tarefas do
Edital do Pregdo n® 090/2013/INPE por aquelas elencadas no documento “Termo de
Referéncia — ANA.doc”.

O gestor informa que a ANA ao interpretar o Edital entendeu que as alineas “d” e “e” do
item sete (7) do TR — Modelo de Prestacdo dos Servigos — autorizam a confeccdo de
catdlogo de servigos (tarefas) proprio de acordo com os modelos apresentados no Anexo
LI, desde que as demandas (tarefas) sejam pré-definidas entre o Contratante e a
Contratada, para que sejam consideradas como aceitas pela empresa Contratada no ato da
assinatura do Contrato.

Contudo, esta defini¢do deve ocorrer antes da celebragdo do contrato e constar no Termo
de Referéncia, pois fard parte da composicdo do custo da execucdo das tarefas. A
defini¢do realizada posteriormente prejudica tal composi¢do. Ademais, neste Contrato n°
075/2013/ANA em tela houve a inclusdo de novas tarefas posterior a celebracdo
contratual, acdo esta que nao tem respaldo contratual.

Enfatiza-se que o Contrato n° 075/2013/ANA preconiza que o objeto deverd ser
executado conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no Edital do Pregao n°
090/2013/INPE. Dessa forma, em que pese haver possibilidade de adequacgdo
quantitativa, as especificacdes, o rol de tarefas, a nomenclatura, os niveis de servigo
esperados devem ser seguidos conforme descrito no referido TR do Edital.

Outra afirmacao trazida pelo gestor destaca que a classifica¢do das tarefas e o quadro de
complexidades especificados no TR do Edital n° 090/2013/INPE sado idénticos aqueles
utilizados pela ANA.

Contudo, as tarefas executadas desde novembro de 2013 até setembro de 2015, periodo
analisado nesta auditoria, ndo estdo elencadas nas especificacdes do TR e, além disso,
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possuem niveis de qualidade esperados diferentes daqueles do TR. Portanto, nao foram
verificadas identificagdes formais nem materiais.

O gestor registra que:

“o Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico SRP
n’90/2013 em seu Item 7, letras “s” e “u” dispde acerca da
execucdo de Ordens de Servigco de novas implantacdes e da
possibilidade de acordo entre a Contratante e a Contratada
para adequacdo dos servigos ou da qualidade de prestacdo
dos mesmos, por meio de procedimentos que deverdo ser
documentados e assinados entre as partes, permitindo assim
novo direcionamento de atividades.” (Grifo nosso)

A alinea “s” do Item sete (7) do TR do Edital do Pregdo n° 090/2013/INPE trata de ordens
de servicos de novas implantacdes em que for necessdria a readequagcdo dos recursos
técnicos da Contratada. Ou seja, neste caso € a Contratada que necessita de readequacao
e ndo a ANA.

[T 4)

Quanto a alinea “u”, para a adequagdo dos servicos e da qualidade de prestacdo dos
mesmos, deverdo ser acordados entre a Contratante e a Contratada procedimentos a serem
documentados e assinados. A alinea “v”, por sua vez, estabelece que tais procedimentos
serdo definidos em um documento chamado APO - Acordo de Procedimentos
Operacionais, e que devera receber numeragao sequencial para que possa ser referenciada
nas Ordens de Servigos. Diante disso, nao foram encontrados tais procedimentos, nem o
documento APO e tampouco a respectiva referéncia nas Ordens de Servigo.

O gestor afirma que:

“A confeccdo de catdlogo de servigos (tarefas) proprias, com
a adequacdo das tarefas indicadas como modelo no Anexo 1.1
do Edital ndo contraria qualquer regra de contratacdo no
ambito da Administracdo Publica Federal, jd que ndo
extrapola ou altera o objeto licitado, qual seja a prestagcdo
de servigcos de suporte tecnologico ao ambiente de tecnologia
da informagdo e comunicagdo da Contratante.” (Grifo nosso)

Ressalta-se que no caso em tela houve inclusdo de tarefas e ndo apenas a adequacdo
destas, uma vez que existem novas nomenclaturas, novos niveis de qualidade esperados
e novas descricdes de atividades. Ademais, a inclusdo de tarefas como A35, A36 e A38
extrapolam o objeto licitado, uma vez que as respectivas naturezas residem no apoio a
gestdo, as contratagdes de TI, aos procedimentos de controle e a governanca de TI, as
quais nao estao presentes no objeto do Contrato n° 075/2013/ANA, tampouco nas tarefas
elencadas no TR do Edital n° 090/2013/INPE.

Quanto ao catdlogo proprio da ANA, o gestor manifestou o seguinte:

“O catdlogo de servicos (tarefas) desta Agéncia estd de
acordo com a classificacdo das ‘tarefas de suporte técnico’,
os niveis de complexidade definidos e o Acordo de Niveis de
Servigcos previstos no mencionado Edital. Observa-se, que o
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Acordo de Nivel de Servicos fora apenas adequado as
entregas de cada tarefa, tendo devido as suas caracteristicas
singulares.” (Grifo nosso)

Diferente do informado, a classificacao adotada pela ANA contraria o Item sete (7), alinea
“f.1”, o qual preconiza que, em casos de adaptacdo, devera haver manuten¢do do Tipo e
Numeracdo Sequencial da Tarefa (classificadas como Rotineiras, Sistémicas ou
Projetizadas). Dessa forma, ainda que houvesse apenas a adaptacdo das tarefas, a
classificacdo das tarefas em “Tipo A”, “Tipo B”, “Tipo C” e “Tipo P” ndo possui respaldo
contratual.

Sabe-se que os niveis de servigos estabelecidos para cada tarefa sdo insumo na
precificacdo dos servigos. Uma vez que tarefas executadas entre novembro de 2013 e
setembro de 2015 sdo diferentes daquelas elencadas no TR do Edital do Pregdo n°
090/2013/INPE e que os niveis de servigo, consequentemente, também sao diferentes, a
precificacdo da UMS adotada neste Contrato resta prejudicada, pois aquela obtida na
licitagdo levou em consideracao os servicos e niveis de servigo elencados nas respectivas
especificacoes.

Quanto a adaptacgdo de tarefas, o gestor apresenta um exemplo utilizado na ANA:

“Um exemplo da adequacdo das tarefas indicadas como
modelo no Anexo LI do Edital do Pregdo Eletronico n°
90/2013 é o ajuste da redacdo da seguinte tarefa: ‘S-24:
Suporte técnico ao ambiente computacional utilizado nas
atividades de tratamento documental e processamento de
imagens de processos ou documentos (ambiente com
capacidade de processamento de 5.000.000 de
pdginas/ano)’, aos termos utilizados para a mencionada
prestacdo de servicos dentro desta Agéncia, qual seja: ‘S-
024: Digitalizacdo de documentos administrativos —Lote de
5.000,00 folhas frente e verso’.

As tarefas descritas no pardgrafo anterior possuem a mesma
Juncdo, tendo sido apenas escritas de forma diversa, a
digitalizacdo de imagens e o processamento de imagens de
processos ou documentos possui a mesma finalidade na drea
de Tecnologia da Informacdo.” (Grifo nosso)

O exemplo apresentado pelo gestor ndo prospera quanto a finalidade de demonstrar que
possuem a mesma funcao. Na primeira descri¢do da tarefa S-024, o servico esperado € o
suporte técnico ao ambiente computacional, que € utilizado para tratamento documental
e processamento de imagens de processos ou documentos. Este ambiente tem capacidade
de processamento de 5.000.000 de paginas/ano. Ou seja, ndo se trata de digitalizacdo de
documentos administrativos, como € o caso da segunda descri¢do, mas de suporte técnico
a um ambiente utilizado nas atividades de tratamento documental. A descricdo entre
parénteses ressalta tal natureza quando cita o quantitativo suportado pelo ambiente a fim
de dimensiona-lo; além disso, ndo cita lotes de folhas.

Ainda, caso as duas descricdes possuissem a mesma funcdo, entdo ndo haveria
necessidade de alteracdo da descri¢ao. Na execugdo contratual, a ANA tampouco adotou
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a tarefa S-024 para a digitaliza¢ao de documentos, criando uma quarta classificagdo, qual
seja “Tipo P”.

O gestor ressalta que o objeto contratado ndo se limita a relacdo de tarefas indicadas no
Anexo LI do Edital, ja que estas estao mais afetas ao 6rgdo gerenciador da SRP, ou seja,
o INPE. Ora, espera-se, de fato, que as tarefas elencadas pelo 6rgao gerenciador traduzam
a sua necessidade. Por outro lado, ndo se espera que os participes adiram a Ata de Registro
de Preco que nado traduza as suas realidades, necessitando incluir novas tarefas e
extrapolar o objeto contratado.

O gestor informa que o catdlogo de servigos € “um coadjuvante para a prestacao do objeto
licitado”. Em uma contratacdo realizada pela Administracao Publica Federal, fica o 6rgao
vinculado a execu¢do conforme os ditames do Edital, conforme Lei 8.666/93, art. 41. O
artigo 40 da mesma Lei afirma que as especificacdes e as normas de execugdo constituem
anexos do edital. Além disso, é com base também no rol de servicos que estes serdao
precificados. Ainda que tomado como ‘“coadjuvante” pela Unidade, o catdlogo de
servicos € fator sem o qual ndo haveria de se firmar previamente o escopo e as reais
necessidades atendidas pelo Contrato.

A Unidade auditada afirma que:

“(...) é necessdria a confeccdo de catdlogo de servigos
(tarefas) proprio para viabilizar a utilizacdo da solucdo
contratada de acordo com os termos e servigcos existentes na
Contratante, no caso esta Agéncia.” (Grifo nosso)

Diante desta afirmacao, resta justificada a necessidade de uma licitacdo propria, segundo
as necessidades da ANA, uma vez que as especificagdes contidas no Edital do Pregado n°
090/2013/INPE nao traduzem a realidade da Agéncia e a esta ndo sao adequadas.

Em seguida, a Unidade expressa que “a utilizacdo de catdlogo de servigos (tarefas)
proprio levou em consideracdo as condi¢des previstas no Edital e no instrumento
contratual que fora firmado.” Entretanto, nesta afirmacdo existe uma argumentacdo
conflitante, pois ao se utilizar de um catdlogo de servigos préprio, a Agéncia nao
considerou condi¢des previstas no Edital, quais sejam a classificacdo das tarefas, o rol de
tarefas e os niveis de qualidade esperados, alterando o aspecto qualitativo do objeto,
ausentes fatores supervenientes, tendo em vista que o catdlogo de servigos utilizado é

precedente a esta celebracdo contratual, e extrapolando seu escopo quando executa
atividades de apoio a gestao.

Por fim, ndo foram verificados procedimentos administrativos nos quais pudessem ser
registradas as motivacdes das alteracdes/inclusdes aqui relatadas, os quais deveriam ser
embasadas em pareceres e estudos técnicos pertinentes. Além disso, resta caracterizada
que os fatos geradores das alteracdes ndo possuem natureza superveniente, em relacdo ao
momento da licitagdo. Portanto, uma vez que o catdlogo de servigos executado pela ANA
fora concebido antes do processo licitatério, aquele deveria constar das especificacdes do
Edital do Pregao 090/2013/INPE, respaldando, dessa forma, a execu¢do contratual
registrada entre novembro de 2013 e setembro de 2015.
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Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Demandar a contratada, a partir da data presente, somente as tarefas
contidas no Termo de Referéncia do Edital do Pregdo n° 090/2013/INPE, com eventuais
adaptacdes devidamente formalizadas e respeitando as especificagdes e diretrizes deste
mesmo termo de referéncia.

1.1.1.2 CONSTATACAO

Utilizacao de modelo de gestao contratual incompativel com o termo de referéncia
e que compromete a efetivacio de pagamentos com base nos resultados, no ambito
do contrato n° 75/2013 firmado entre a Agéncia Nacional de Aguas e a empresa
CENTRAL IT (CNPJ n° 07.171.299/0001-96).

Fato

Trata-se de andlise acerca dos controles e procedimentos internos de fiscalizacao e gestao
do contrato n°75/2013 firmado com a empresa CENTRAL IT (CNPJ n° 07.171.299/0001-
96), cujo objeto € a prestacdo de servicos de suporte tecnoldgico ao ambiente de
tecnologia da informagio e comunicacdo da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), iniciado
em 7/11/2013, oriundo de participacdo na Ata de Registro de Preco do Pregdo eletronico

n° 90/INPE/2013, conduzido pelo INPE — Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais.

Com o objetivo de obter uma melhor compreensiao sobre a execug¢do do contrato n°
75/2013, foi realizada inspecdo as instalacdes da ANA e obtidas outras informacdes a
partir de entrevistas com os gestores do 6rgdo e com o preposto do contrato (Ex.: relacdo
de terceirizados lotados na ANA). Na ocasido, também foram visitados o Data Center do
orgdo e o local onde ficavam situados os terceirizados da CENTRAL IT.

O contrato n°® 75/ANA/2013 firmado com a CENTRAL IT conta com apenas seis
profissionais, sendo que cinco deles encontram-se lotados em uma sala no Bloco B da
ANA e apenas um dos profissionais encontra-se fisicamente nas instalacdes da
Coordenacdo de Informética (COINF) da Superintendéncia de Administracdo, Financas
e Gestdo de Pessoas (SAF), que se situa em outro bloco. Na sala do Bloco B, os
profissionais dividem espaco com o servidor substituto responsavel por autorizar e
aprovar as ordens de servico relacionadas as tarefas do tipo “C”, cujo requisitante é a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI). O preposto do contrato ndao faz
expediente no 6rgao.

O superintendente titular da SAF também é o gestor do contrato n® 75/ANA/2013, que
ndo possul fiscais (técnico e requisitante) designados formalmente. Em entrevista com
este gestor, o mesmo alega que a falta de pessoal dificulta a identificacdo de servidores
vinculados a ANA que possam atuar como fiscais. Gestores entrevistados na STI, area
responsavel pela gestao e governanga de TI do 6rgdo contratante, também confirmaram
que, historicamente, a ANA sofre de escassez de recursos humanos.

O fluxo de autorizacdo e aprovacgdo das ordens de servico ocorre da seguinte forma: as
ordens de servico sdo previamente autorizadas pelo Gestor do contrato, que encaminha
estes documentos ao preposto, sendo que as estimativas de servigo a ser prestado dentro
de cada més sdo calculadas a partir do volume anual de servigo estimado constante do
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Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n® 35/ANA/2013 (Anexo III) dividido por 12
meses. Em conversa com este preposto, foi confirmado que o relacionamento com o 6érgao
contratante se d4 por intermédio apenas do gestor formalmente designado, inexistindo

fiscais, comissdo especifica ou equipe de servidores para apoiar o processo de fiscalizagdo
do contrato n°® 75/2013.

Ainda com relacdo ao processo de autorizacdo, nao hd, dentro ou fora do processo de
pagamento do contrato (Processo n° 02501.002796/2013-42), documento contendo um
levantamento prévio dos produtos a serem entregues pela equipe da CENTRAL IT, dentro
de cada més de execugdo contratual. No que concerne a aprovagao dos servigos, verificou-
se que também ndo ha um registro nas ordens de servigo (manual ou por sistema) ou no
processo de pagamento analisado das evidéncias destas ordens de servigo, sequer hd uma
listagem dos produtos entregues ao final de cada més de execugdo contratual.

De acordo os gestores SAF, STI e com o preposto do contrato, os documentos probatdrios
da realizacdo das tarefas/atividades insertas em cada ordem de servi¢o encontram-se em
repositorios, pastas de rede ou em processos especificos relacionados a cada tema. Para
ilustrar, utilizou-se como exemplo a atividade 10 (“Apoio na elaboracao de pareceres e
notas técnicas”), que integra o rol de atividades da tarefa A35 (“Apoio Técnico nos
processos de Aquisicdo de Bens e Contratacao de Servigos de TI e SIC”): os pareceres e
notas técnicas produzidas a partir desta atividade encontram-se dentro dos processos que
autuam os documentos relativos a cada assunto tratado.

Em conversa com o preposto e com o principal responsavel técnico da CENTRAL IT
lotado na ANA, verificou-se que ndo € feito o controle e acompanhamento formal (e
devidamente documentado) dos produtos elaborados pelos profissionais terceirizados,
principalmente, no que tange as tarefas e atividades de apoio a gestdao de TIC de natureza
rotineira. Nas conversas, houve relatos de tentativas de avangos nesta questdo que se
mostraram infrutiferos em virtude nao s6 da dificuldade em se identificar evidéncias para
todos os tipos de atividades e produtos gerados pela equipe contratada (conforme catdlogo
de servicos), mas também de deficiéncias, por exemplo, nos sistemas de registro e
protocolo do 6rgdo contratante, que prejudicam a rastreabilidade destes documentos
depois de numerados.

Também ndo sdo aplicados indicadores de niveis minimos de servi¢o para aferir a
qualidade dos servicos de apoio técnico prestados pelos profissionais contratados. De
acordo com a equipe entrevistada, também existem dificuldades relacionadas com a
auséncia de um sistema informatizado que permita a afericao de indicadores especificos
para cada atividade realizada pela equipe contratada. A equipe da CGU entende que,
apesar da heterogeneidade das atividades apoio, existe sim possibilidade da criacdo de
indicadores de niveis de servigo de tempo e de qualidade adaptados a partir da natureza e
do tipo de produto gerado por cada atividade do catdlogo.

Nas ordens de servico do contrato n° 75/ANA/2013 (Processo de pagamento n°
02501.002796/2013-42), ndo hd o registro das quantidades de produtos entregues ou do
quantitativo de execugdes de cada uma das atividades que foram realizadas em cada
ordem de servico. Em virtude de limitacdes do layout destas ordens de servigo, que
também prejudica a transparéncia e a evidenciacdo da execugdo dos servigos, ndo foi
possivel reproduzir a memoria de cdlculo bésica (quantidade da atividade x custo unitario
da atividade) para obtenc¢ao do total de cada ordem de servigo, pois ndo ha o registro desta
quantidade.
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Em conversa com a equipe da CENTRAL IT, percebeu-se que também ndo ha clareza
quanto ao custo unitario, em UMS, de cada tarefa/atividade listada nas ordens de servigo
que constam do processo de pagamento. Uma vez que ndo ha uma tabela de custos prévia,
na pratica, conforme explicagdes do responsdvel técnico da empresa contratada, este
custo unitario pode ser obtido dividindo-se por 12 o volume anual estimado em UMS para
cada atividade, conforme o Anexo III do Termo de Referéncia do Pregdo eletronico n°
35/ANA/2013. Tal sistemética, além de ndo estar em observancia com as regras aplicadas
ao catdlogo de servigo do Pregao eletronico n® 35/ANA/2013 e sequer com o termo de
referéncia no Pregdo eletronico n® 90/INPE/2013 (Ata de registro de preco), também nao
guarda coeréncia com as necessidades da Administracao, pois parte-se da premissa que o
Gestor estimou a entrega de um produto, por més, para cada atividade (Ex.: elaboragdo
de um parecer técnico por més, totalizando doze pareceres no ano).

Tracando um paralelo com a sistemética aplicada a CENTRAL IT, verificou-se que o
célculo realizado no contrato n° 72/2013 firmado com a C.P.M. BRAXIS se mostra
bastante razodvel e objetivo: em cada ordem de servico constante do Processo de
pagamento n° 02501.000540/2014-81, sendo uma OS para cada tarefa, dentro do més, ha
o registro da quantidade executada de cada atividade. O custo unitdrio da atividade ird
depender de sua complexidade, que também se encontra registrada na ordem de servigo,
respeitando a seguinte 16gica: Especializada — 12 UST; Alta — 8 UST; Média — 6 UST;
Intermediéria — 3 UST; Baixa — 1 UST. Além de coerente e transparente, a sistematica
utilizada no contrato n°® 72/2013, ao contrario do contrato n° 75/2013, estd em
conformidade com as regras dispostas no Termo de Referéncia do Pregdo eletronico n°
35/ANA/2013.

Ainda com relagdo ao processo de aprovagao mensal dos servigos prestados, conforme
comentado anteriormente, ndo ha uma comissdo ou equipe propria para fiscalizar a
execug¢do do contrato n° 75/2013, de maneira que hé indicios de que o 6rgao contratante
nao realiza uma conferéncia da quantidade de servico prestado e dos custos totais, em
UMS, que estdo sendo cobrados em cada ordem de servigco. Desta forma, mesmo que as
ordens de servicos fossem transparentes quanto a quantidade executada e o custo unitario
de cada atividade, tal conferéncia restaria prejudicada pela falta de servidores da ANA
para cumprir com esta incumbéncia.

Em suma, os achados obtidos a partir da andlise documental e dos procedimentos
realizados em campo permitiram identificar as seguintes impropriedades:

a) Falta de controle e acompanhamento dos produtos entregues (evidéncias das OS)
e de suas quantidades (que ndo sdo registradas nas OS). As evidéncias e outros
documentos probatérios da execucdo das atividades (Ex.: pareceres, notas
técnicas, analises, minutas de termo de referéncia, oficios, etc.) constam de seus
processos especificos, o que dificulta a sua rastreabilidade. Nao hd um sistema
informatizado para facilitar esta rastreabilidade.

b) Insuficiéncia de dados nas ordens de servigos, no que tange a quantidade
executada de cada atividade e seu custo unitirio em UMS, o que dificulta a
conferéncia do total de cada ordem de servico.

c) Falta de transparéncia quanto ao custo unitdrio das tarefas/atividades do catalogo
de servigo, em virtude da insuficiéncia de dados nas ordens de servigos e da falta
de uma tabela de precos/custos, em UMS, atualizada para cada tarefa/atividade.
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d) Faltade critérios de aceitacdo de produtos (Ex.: listas de verificacdo) devidamente
formalizados, de maneira que nao ha como realizar uma conferéncia, a posteriori,
da qualidade dos produtos entregues. Entretanto, o preposto da CENTRAL IT
garantiu que a qualidade dos produtos € verificada de maneira informal.

e) Falta de indicadores de niveis de servico devidamente formalizados para os
servicos de apoio a gestdo de TIC, muito embora o preposto da CENTRAL IT
tenha garantido que a qualidade dos produtos € verificada de maneira informal.

f) Falta de fiscais do contrato (requisitante, técnico e administrativo), ou seja,
servidores vinculados a ANA que devem, ndo s6 conferir os cdlculos apresentados
pela empresa, mas também acompanhar a prestacdo do servico, registrando suas
ocorréncias e corrigindo os rumos da execucao dos servicos. Nesta questdao, ha
indicios de que a conferéncia das ordens de servico, para fins de pagamento, nao
¢ realizada diretamente pela ANA, mas sim pelos terceirizados prestadores de
Servico.

g) Na sala do Bloco B, os profissionais dividem espaco com o servidor substituto
responsavel por autorizar e aprovar as ordens de servigo relacionadas as tarefas
do tipo “C”, cujo requisitante € a ST1. O preposto do contrato nao faz expediente
no 6rgdo. Os profissionais terceirizados nao utilizam crachds que permitam sua
imediata identificac¢do ao circular nas dependéncias do 6rgao.

Apesar de o pagamento basear-se em unidade de servi¢o prestado (em UMS) e por
resultados, ndo hd como estabelecer um nexo causal entre o pagamento e os produtos
entregues, que aliado a percepg¢ao sobre a forma como o érgio contratante se relaciona
com os profissionais da empresa contratada (CENTRAL IT), remete a ideia de que o
modelo de gestdo do contrato n° 75/ANA/2013 funciona como se o contrato fosse
executado nos termos de uma cessdao de mao-de-obra, que € vedado pela IN MPOG/SLTI
n°® 04/2010 e alteracdes posteriores.

Também ha um comprometimento no alcance dos beneficios advindos do pagamento por
resultado, preconizado na IN MPOG/SLTI n° 04/2010 e Nota Técnica SEFTI/TCU n°
06/2010, decorrente das fragilidades verificadas na afericao dos resultados do contrato n°
75/2013, pois nao ha clareza quanto a contabiliza¢do e identificacdo dos produtos e na
medicdo da qualidade dos servicos prestados, esta tltima feita de maneira informal.

Enfim, as fragilidades identificadas nos controles e procedimentos de gestdo e
fiscalizacdo do contrato n°® 75/2013, especialmente no que se refere a dificuldade na
rastreabilidade dos produtos entregues, permitem que quaisquer quantidades e valores
sejam inseridos nas ordens de servico, ao final de cada més de faturamento, sem que
algum tipo de controle de simples conferéncia possa ser executado pelo 6rgao contratante,
visto que ndo ha uma equipe de servidores designado para esta tarefa.

Esta possibilidade amplia o risco da ocorréncia de situagdes ilegais, tais como pagamento
por servigos ndo prestados ou em duplicidade, pagamentos indevidos por preco nao
previsto em contrato ou até mesmo pagamento por servicos que se encontram fora do
escopo do contrato. Pode-se mencionar ainda o risco de descumprimento da Lei n°
4.320/64, uma vez que hd indicios de que a liquidagdo das despesas ocorre sem a
conferéncia dos comprovantes de prestacao de servico por parte do 6rgao contratante (§
2° inc. 111, do Art. 63).

Quando estas impropriedades sdao vislumbradas em conjunto, além dos riscos
mencionados, percebe-se que também hd um comprometimento das fungdes e atributos
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que caracterizam um contrato de prestacdo de servicos medido por resultado, conforme
preconiza a IN MPOG/SLTI n° 04/2010.

Causa

Nao foi possivel identificar os motivos que levaram a Alta Administracdo da ANA ndo
ter percebido os riscos envolvidos em ndo designar servidores de seu quadro para assumir,
com a devida segregacdo de fungdo, os papéis de fiscal técnico, administrativo e
requisitante, considerando que os servigos objeto do contrato 75/2013 envolvem uma
significativa soma de recursos financeiros e objetivavam garantir a continuidade dos
servigos prestados pela ANA, mais precisamente pela Superintendéncia de Gestdo
Hidrica — SGH, cujos servi¢os tem como requisitos a natureza continua e a alta
disponibilidade em virtude de sua extrema importancia para a sociedade no que se refere
ao monitoramento de enchentes e outras calamidades, conforme aduz a Nota Técnica n°
123/2013/DINFO/SAF, de 08 de outubro de 2013 (fl. 2, do Processo n°
02501.002062/2013-63). Com base nestes argumentos, pode-se afirmar que houve falhas
na avaliagdo de riscos associados ao processo de aquisicdo de bens e servigos, cuja
responsabilidade € da Superintendéncia de Administracdo, Finangas e Gestao de Pessoas
- SAF. Vale lembrar que a Portaria n° 129, de 14/05/2014, designou o Superintendente
SAF como gestor do contrato 75/2013, sendo ele o tunico integrante da equipe de
fiscalizacao (Observacao: ndo houve designacdo de gestor substituto). Por conseguinte, a
auséncia de fiscais formalmente designados para acompanhar e fiscalizar os servicos
executados no dmbito do contrato 75/2013 pode ter contribuido com a ndo detecgao, por
parte da Administracdo, de algumas das fragilidades e vulnerabilidades afetas aos
controles, artefatos e procedimentos de gestdo contratual.

O “Manual de Licitagdes e Gestao de Contratos Administrativos” (Titulo 11, Gestao do
Contrato, item 2, incisos II e III, pdg. 66), que padroniza as rotinas envolvidas na
execucdo dos procedimentos essenciais para a realizacdo de licitagdes e contratos
administrativos no ambito da ANA, dispde que a responsabilidade por designar o gestor
ou a comissdo responsavel por acompanhar a execucao contratual é do Superintendente
da SAF.

Manifestacio da Unidade Examinada

Por intermédio da Solicitacdo de Auditoria n° 201505340/005, de 28/04/2016, a Unidade
encaminhou o Oficio n° 13/2016/AUD-ANA, de 13 de maio de 2016, anexando o
Documento n° 00000.027565/2016-18, mesma data, contendo esclarecimentos,
justificativas e providéncias para cada um dos itens:

Resposta ao item “a”:

“As atividades de apoio a Gestdo e Governanca de TI, sdo atividades executadas no
ambiente de TI como um todo e ndo exclusiva de uma tinica Contratada. Desta forma os
documentos gerados por essas atividades versam sobre vdrios assuntos e vdrios
contratos todos relacionados a TI.
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Somente foram anexados aos processos n° 02501.002062-2013 e 02501.002796-2013, os
documentos gerados pela Contratada, e também os documentos cujo assunto se referiam
a mesma contratada.

Os documentos cujas tratativas pertenciam aos outros contratos, processos ou assuntos,
foram anexados aos respectivos processos de forma a ndo poluir o processo da
Contratada.

O sistema utilizado pela Agéncia Nacional de Aguas, o Préton, gera o niimero da minuta,
quando o documento é aprovado e recebe a sua versdo final, o mesmo segue para ser
protocolado no Sistema Préton, onde recebe outro niimero. Contudo é possivel a
rastreabilidade de entregdveis e ordens de servicos, conforme quadro a seguir que
apresenta relagcdo de produtos que foram recebidos pela ANA dentro do periodo citado
pela equipe de Auditoria que compreende julho a setembro do ano de 2015.

Os documentos abaixo listados resultam de tarefas realizadas por meio do contrato
075/ANA/2013 até a fase de minuta dos mesmos. A excecdo quando da referéncia sobre
minutas localiza-se na tarefa de publicacdo no IIS, onde é possivel ter o produto
publicado e disponivel: (...) A fim de aprimorar o acompanhamento dos produtos
entregues nas ordens de servico, serd criada planilha a ser anexada a mesma contendo
informacoes que permitam dar maior rastreabilidade e transparéncia ao processo.”.

Ainda em resposta ao item “a”’, a Unidade encaminhou um quadro contendo a relacdo de
documentos resultantes das tarefas realizadas nos meses de julho, agosto e setembro de
2015, contendo o nimero do processo, tipo de documento, nimero do documento, data
de elaboracdo das minutas, descricdo do documento, e a ordem de servigo, a tarefa e a
atividade considerada.

Resposta ao item “b’:

“Com o objetivo de aprimorar as informagoes contidas nas ordens de servico e dar maior
transparéncia ao processo, serdo realizadas alteragoes no formato das ordens de servigo.

Essas alteracoes contemplam a inclusdo da memdria de cdlculo, a quantidade de vezes
que a atividade foi executada e também o seu custo unitdrio.

Serdo realizadas também alteragoes no catdlogo de servigos de forma a mesma conter o
valor unitdrio de cada atividade, memoria de cdlculo, além da estimativa de consumo
anual das atividades.”.

Resposta ao item “c”:

“Conforme ultimo pardgrafo reproduzido abaixo. “Serdo realizadas também alteracoes
no catdlogo de servicos de forma a mesma conter o valor unitdrio de cada atividade,
memoria de cdlculo, além da estimativa de consumo anual das atividades.” .

Resposta ao item “d”:

“Todo documento produzido é submetido a apreciacdo de um servidor que faz a
apreciagdo do mesmo e eventualmente sugere alteracoes. Posteriormente o documento é

Dinheiro piiblico é da sua conta
www.portaldatransparencia.gov.br

39



enviado para o colaborador autorizado a protocolar o documento no Sistema Proton,
quando recebe um niimero definitivo.”.

Resposta ao item “e”:

“Os indicadores de niveis de servico variam de acordo com a demanda solicitada, sendo
que cada demanda tem o seu prazo de entrega muitas vezes variando de horas até alguns
dias. Estd sendo elaborada planilha que ird conter as informagoes referentes a cada uma
das demandas.” .

Resposta ao item “f:

“Historicamente a Agéncia Nacional de Aguas possui caréncia de servidores que possam
atuar como fiscais do contrato devido a falta de pessoal.
Podemos citar algumas das iniciativas que ainda ndo trouxeram o resultado esperado.

o Solicitagdo ao Ministério do Planejamento, autorizacdo para a realizacdo de
concurso publico para o ingresso de novos servidores.

o Solicitagdo ao Ministério do Planejamento quanto a cessdo de Analistas de
Tecnologia da Informacdo — ATI.”.

TP

Resposta ao item “g”:

“A Agéncia Nacional de Aguas tem uma caréncia de espacos para a alocacdo de seus
servidores e colaboradores da contratada, o que acaba dificultando a cessdo de espacos
exclusivos.

Em algumas situacoes, a alocacdo em espacos proximos permite maior agilidade e
produtividade do trabalho a ser executado.

Ndo estd previsto em contrato que o preposto deve fazer expediente na Instituicdo onde
os servigos estdo sendo prestados. Quanto a identificacdo dos profissionais, serd
solicitado a Contratada a orientacdo quanto ao procedimento.”.

Analise do Controle Interno

Com relagdo aos itens “a”, “b”, “c”, considera-se que as medidas a serem tomadas pela
Unidade sao apropriadas e suficientes, pois a elaboragdo e posterior insercao nos autos de
listagem contendo a relacdo dos produtos entregues no dmbito de cada ordem de servico
permitird o rastreamento dos documentos probatdrios e outras evidéncias da execucao
dos servigos, conferindo também uma maior transparéncia e seguranga ao processo de
pagamento. E mais, as adaptacdes e melhorias no modelo de ordem de servigo e no
catdlogo de servigos, propostas pela Unidade, permitirdo evidenciar no detalhe os
calculos que foram utilizados na obtencdo do total de cada ordem de servigo,
possibilitando o estabelecimento de nexo entre os servigos prestados € 0s pagamentos
realizados, afastando dividas que possam ser lancadas sobre a fidedignidade e
confiabilidade dos pagamentos. Contudo, o gestor deve observar que o TR relativo ao
Pregdao 090/2013/INPE, ao qual estd vinculado o Contrato 75/2013, permite apenas a
adaptacdo das atividades mediante situagcdes especificadas nele elencadas.
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Ainda a respeito do item “a”, apesar do esforco da Unidade em levantar os documentos
produzidos no ambito do contrato n® 75/2013 nos meses de julho, agosto e setembro de
2015 e em que pese a proposta estruturante de anexar uma relagdo dos documentos
produzidos em cada ordem de servico doravante expedida, para contribuir com o
saneamento de dividas a respeito da evidenciacdo da prestacdo de servigos de apoio a
gestdo e governanca de TI e seu nexo com os pagamentos realizados a empresa
CENTRAL IT, faz-se necessario ainda o envio de copias dos documentos listados no
quadro constante do documento de resposta a solicitacdo de auditoria.

Quanto ao item “d”, julgamos inadequada a justificativa da Unidade, uma vez que € mais
apropriado que o servidor providencie o mencionado registro de apreciagdo em
instrumento formal que contenha os parametros e critérios utilizados para aceitacdo e
revisdo das minutas dos documentos elaborados. Tal medida visa delinear as fronteiras e
os limites do objeto da prestacdo do servico, evitando que alguns servicos de apoio a
gestdo de TIC sejam confundidos com atividades de planejamento, coordenagdo,
supervisdo e controle, cuja descentralizacdo é vedada pelo Decreto n® 200/1967.

As medidas que serdo adotadas para o saneamento da impropriedade relatada no item “e”
podem ser julgadas como adequadas caso a Unidade especifique indicadores de niveis
minimos de servigco (com metas e glosas aplicdveis) para cada tipo de demanda ou
produto, que permitam mensurar a qualidade dos produtos entregues e a eficiéncia dos
servicos prestados, como p. ex., o tempo de entrega do produto (que podera depender da
complexidade técnica, abrangéncia e natureza da demanda ou do processo de elaboracdo
de seus produtos) ou até mesmo o nivel de satisfagdo quanto a qualidade do contetido
elaborado e registrado nos documentos de produto (Ex.: notas técnicas, oficios, pareceres,
etc.). Vale lembrar que a criac@o de indicadores de desempenho, conforme aduz a Nota
Técnica Sefti/TCU n° 06/2010, pode implicar em alteragdes nos niveis minimos de
servico, que por sua vez, pode demandar o planejamento e a realizagdo de uma nova
contratagdo com vistas a obten¢do de precos adequados e compativeis ao novo modelo de
prestacao de servico ou de gestdo contratual que venha a ser adotado, providéncia que ird
depender da extensao das modificagdes que serdo introduzidas.

As justificativas apresentadas para a impropriedade do item “f” também nao prosperam,
uma vez que, conforme listagem disponibilizada pela prépria Unidade, ha outros
contratos de TI geridos pelo 6rgdao, de menor monta e criticidade inferior, para os quais
foram devidamente designados fiscais administrativo e técnico, nos moldes da IN
MPOG/SLTI n° 04/2010. Os documentos de planejamento da contratacdo (fls. 13 a 25
dos autos do processo de contratagdo) foram inclusive elaborados por dois servidores do
quadro do 6rgdo, o que indica que ndo havia falta de pessoal a época da contratacio: estes
mesmos servidores poderiam ter sido designados para acompanhar e fiscalizar o contrato
em questdo, até mesmo em virtude do conhecimento adquirido com o planejamento da
estratégia da contratagdo e especificacdes do servigo. Esta boa pritica € inclusive
fomentada pela IN, cujo § 2° do Art. 24 dispde que os fiscais técnico, requisitante e
administrativo serdo preferencialmente os integrantes da equipe de planejamento da
contratacao.

E ainda, o “Manual de Licitacdes e Gestdo de Contratos Administrativos” da ANA (Titulo
11, Gestdo do Contrato, item 2, incisos II e III, pag. 66) dispde que “quando o objeto do
contrato envolver mais de uma UORG e nos casos em que o seu valor ou relevancia assim
justificar, serd constituida uma Comissdo responsavel pela gestdo do contrato, (...)*. A

Dinheiro piiblico é da sua conta
www.portaldatransparencia.gov.br

41



SAF descumpriu o proprio manual de licitagOes e contratos da ANA, ao designar somente
o gestor do contrato e ndo uma comissdo com integrantes também indicados também pela
STI e SGH. O ato de designagdao do gestor do contrato também foi intempestivo,
ocorrendo meses apds a celebragdao do contrato e somente apds emissao de parecer do
Auditor Interno da agéncia consignado no Relatério AUD n° 08/2014, de 14/4/2014 (fls.
321 a 323 dos autos), sem o qual também restaria descumprido o Art. 67 da Lei n°
8.666/1993.

A avaliacdo de riscos conduzida pela Administracdo, quer seja pelo Gestor do contrato,
quer seja pela equipe de planejamento da contratacdo, poderia ter considerado ndo
somente o critério financeiro (foram pagos até dezembro de 2015 o total de R$
7.169.769,83), mas também o critério de relevancia dos servicos prestados pela ANA (de
natureza continua e que tem como um dos requisitos a alta disponibilidade), que sao
mantidos gragas a continuidade garantida por meio dos servicos prestados no ambito deste
contrato, conforme destacado pela Unidade em seu oficio de resposta a solicitacdo de
auditoria. Vale ressaltar que outros dois contratos de prestacdo de servigcos de TI firmados
pela ANA (contratos n° 72/2013 e 31/2013) também se encontram na mesma situa¢ao do
contrato em questao, ou seja, ndo possuem fiscais designados formalmente, o que indica
que o problema verificado ndo € pontual, mas sist€mico.

Quanto ao item ““g”, acatamos as justificativas apresentadas, contudo € importante que a
Unidade atente para a vedacao disposta no inc. IV, do Art. 4°, do Decreto n°® 2.271/97,
que atribui como indevida a subordinacdo dos empregados da contratada a
administracdo do orgdo contratante. Assim, a presenca do preposto e o uso de crachds
de identificac@o pelos funciondrios terceirizados, por motivos ébvios, sdo cruciais para
manter o ambiente de controle adequado a prestacdo dos servigos, auxiliando na
diminui¢do da probabilidade da ocorréncia de eventos que possam comprometer a
seguranca juridica na prestacao dos servicos.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1: Aperfeicoar os controles, artefatos e procedimentos afetos a gestdo
contratual dos servicos de apoio a gestdo e governanga de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacio - TIC prestados 2 Agéncia Nacional de Aguas, a ser aplicado ao contrato
n°® 75/2013 firmado com a CENTRAL IT e aos demais contratos com 0 mesmo objeto
que vierem a ser celebrados no ambito do 6rgdo, levando em considera¢do os seguintes
termos: a) Adequar o modelo de ordens de servigo, que devera conter a quantidade
de produto entregue de maneira explicita, o custo unitidrio da tarefa ou atividade
executada, os niveis de servico. b) Anexar a cada ordem de servico uma relagdo
contendo as minutas de documentos entregues (Ex.: notas técnicas, oficios, pareceres,
etc.) com referéncias que facilitem a rastreabilidade dos produtos entregues e/ou de suas
evidéncias. ¢) Elaborar questiondrio ou lista de verificacdo de fiscalizacdo a ser aplicada
periodicamente pelo gestor, fiscal ou comissao designados para acompanhar e fiscalizar
o contrato, que contenha testes que versem sobre o cumprimento das responsabilidades
contratuais por parte da empresa contratada, incluindo a verificagdo de outros insumos
incluidos na proposta comercial do fornecedor. Incluir questdes que permitam identificar
ocorréncias de subordinagdo dos empregados da contratada a administragdo do 6rgao
contratante.

Recomendacdo 2: Designar de imediato, por portaria, os fiscais técnico, administrativo e
requisitante para os contratos n® 72 e 75/2013, detalhando neste instrumento o fluxo do

Dinheiro piiblico é da sua conta
www.portaldatransparencia.gov.br

4



processo de acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo contratual e do pagamento pelos
servicos contratados, bem como os papéis e responsabilidades de cada fiscal neste
processo.

1.1.1.3 CONSTATACAO

Sobreposicao indevida dos contratos n° 72 e 75/2013, celebrados entre a Agéncia
Nacional de Aguas e, respectivamente, as empresas C.P.M. BRAXIS e CENTRAL
IT (CNPJ n° 07.171.299/0001-96), ocasionando dano ao erario estimado em R$
1.809.732,90.

Fato

No exercicio de 2013, a Agéncia Nacional de Aguas — ANA atuou como participe da Ata
de Registro de Preco do Pregdo Eletronico n® 90/INPE/2013 conduzido pelo INPE —
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, tendo sido celebrado em 29/10/2013 o contrato
n°® 75/2013 com a empresa CENTRAL IT (CNPJ n° 07.171.299/0001-96), com o valor
global (inicial) de R$ 21.191.832,36, que teve como objeto a prestagdo de servigos de
suporte tecnoldgico ao ambiente de tecnologia da informagdo e comunicagao.

Ocorre que a ANA ja havia assinado em 21/10/2013 o contrato n° 72/2013 com o
fornecedor C.P.M. BRAXIS (CNPJ n° 65.599.953/0004-06), atual Capgemini, para a
prestacdo de servicos técnicos especializados em Sustentacdo a Infraestrutura e Apoio a
Gestao de Tecnologia da Informacao, contratacdo que resultou do Pregdo Eletronico n°
35/ANA/2013 com o valor global (inicial) de R$ 20.793.979,32.

Apesar do cardter genérico da descri¢do do objeto do primeiro contrato, que a principio o
distinguiria do objeto do segundo contrato, no decorrer dos trabalhos de auditoria,
verificou-se que a execu¢do do contrato celebrado com a CENTRAL IT se baseia no
catdlogo de servigos elaborado para o contrato n°® 72/2013, e que foi encaminhado pela
Unidade em resposta as solicitagdes de auditoria da CGU (documento “Termo de
Referencia — ANA.doc”). Este catdlogo consta dos anexos do Termo de Referéncia do
Pregdo Eletronico n° 35/ANA/2013.

O catdlogo de servigos executado em ambos 0s contratos € bastante amplo e possui um
carddpio diversificado de 52 tarefas (subdivididas em atividades) medidas em Unidade
de Servico Técnico (UST), rotineiras ou sob demanda, que vdo desde os servicos de
sustentacdo de rede, banco de dados e seguranga da informacdo, até o nivel de tarefas
ligadas a apoio técnico e de assessoria em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo -
TIC. As tarefas do catdlogo encontram-se organizadas da seguinte forma:

Tarefas de Sustentacio a Infraestrutura e Apoio a Gestao de TIC
- Estimativa de Consumo Anual -
Quadro Resumo de Unidades das Tarefas
. . Unidades -
Tarefas Requisitante Tarefas UST

x Superintendéncia de Administracao,
TIPO “A Financas e Gestao de Pessoas - SAF 40 157.533

ey Superintendéncia de Gestao da Rede
TIPO "B Hidrometeorol6gica — SGH 6 42.100

\ S
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TIPO “C” Superintendéncia (}e Tecnologia da 6 29.430
Informagdo - STI
TOTAL 52 222.063

Fonte: Documento “Termo de Referencia — ANA.doc, enviado em resposta a SA 201505340/01.

A métrica utilizada no contrato n°® 75/2013 de suporte tecnoldgico baseia-se na Unidade
de Medida de Servico (UMS), que de acordo com o preposto e o responsavel técnico da
CENTRALIT, fornecedor do servigo, € equivalente a Unidade Servigo de Técnico (UST),
diferenciando-se uma da outra apenas pelo seu custo unitario, conforme acordo firmado
nos contratos:

Custo unitario dos servicos
Contrato n° 72/2013 — C.P.M. Processo de pagamento n°
BRAXIS 02501.000540/2014-81 R$24,84/UST
o Processo de pagamento n°
Contrato n°® 75/203 — CENTRAL IT 02501.002796/2013-42 R$ 33,13/UMS

Fonte: processos de pagamentos. Valores atualizados até dezembro/2015.

Diante dos fatos verificados, levantou-se a questdo do risco de sobreposi¢ao do objeto
dos contratos com valores distintos para 0 mesmo objetivo e com atribui¢des em comum,
uma vez que as empresas C.P.M. BRAXIS e CENTRAL IT se utilizam do mesmo
catilogo de servicos, cujas tarefas/atividades sd@o mensuradas a partir de métricas
equivalentes (UST e UMS), com custos unitdrios diferenciados. Importante frisar que
ambos os contratos, na pratica, funcionam no regime de empreitada por preco unitdrio,
onde o pagamento, més a més, baseia-se no quantitativo de servigo prestado.

Em uma anédlise prévia dos processos de pagamento n° 02501.000540/2014-81 e
02501.002796/2013-42, verificou-se que, de uma maneira geral, a C.P.M. BRAXIS, por
meio do contrato n° 72/2013, presta servi¢os de sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica
(rede e seguranca da informacao), cujo requisitante é a SAF (tarefas do tipo “A”), além
de servigos de apoio técnico a SGH (tarefas do tipo “B”). J4& a CENTRAL IT, por
intermédio do contrato n° 75/2013, presta servicos de apoio técnico a SAF (tarefas do tipo
“A”) e a STI (tarefas do tipo “C”).

Em resposta ao questionamento preliminar da equipe de auditoria acerca de eventuais
diferencas de escopo existentes entre os contratos n° 72 e 75/2013, a superintendéncia
SAF encaminhou o Oficio 11/2016/AUD-ANA, de 14/04/2016, contendo o seguinte
esclarecimento:

“(..) O contrato 072/2013 é de sustentagdo a infraestrutura de TIC, suporte
e operacdo dodatacenter bem como os diversos componentes que compoe a
Rede Corporativa ANA, entre os quais: equipamentos servidores; storages;
switches, sistemas integrados de backup, softwares e equipamentos de
seguranca como firewalls, filtros de conteiido, estruturas de redes locais e de
rede metropolitana, rede sem fio, entre outros. etc. Tal contrato objetiva
Sfundamentalmente a operacdo e manutengdo de toda Infraestrutura de TIC
da ANA.

O contrato 075/2013 é utilizado para servicos de apoio na Gestdo e
Governanca de TIC. Trata-se de servicos que apoiam o planejamento,
acompanhamento da execucdo dos contratos, verificacdo dos niveis de
servigo, execuc¢do orcamentdria, elaboragcdo dos documentos necessdrios
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para as aquisigcoes e contratagoes de solucoes de TIC em conformidade com
a INO4 da SLTI alinhadas ao PETI e PDTI da Agéncia. (...)

“(...)4) Cabe destacar que a contratagdo relacionada ao 075/2013, conforme

Jjustificativa da contratacdo, Nota Técnica 123/2013/DINFO/SAF,
documento proton 29859/2013, visa também a redundancia (salvaguarda)
dos servigos de TI, considerados de extrema importancia e de natureza
continua. Para que haja a redundancia dos servigos de TI, é necessdrio
também que os catdlogos de servicos apresentem tarefas similares as
existentes nos contratos n°s 31 e 72/2013.”.

Para testar a hipdtese de que cada contrato pudesse ter atribui¢cdes inerentes a uma parte
das tarefas do catdlogo, sem interseccdes, foram analisadas as ordens de servigo
autorizadas e aprovadas nos meses de julho, agosto e setembro de 2015, que constam dos
processos de pagamentos. Apds a andlise destas ordens de servigo, constatou-se que, na
realidade, contrariando a hipétese ventilada, os fornecedores C.P.M. BRAXIS e
CENTRAL IT executaram para a SAF, no mesmo més, tarefas e atividades que tiveram
o mesmo enquadramento no catdlogo de servigos em questao, a saber:

C.P.M. BRAXIS CENTRALIT
Més: julho/2015 (R$ 24,84/UST) (R$ 33,13/UMS)
Contrato 72/ANA/2015 Contrato 75/ANA/2015
Tarefas/atividades UsT | RS UMS | R$
Ordem
de
Tarefa A23 - Apoio técnico na servigo
Administragdo de Servicos WEB. ne 754/2015 309/2015
Totalda | 1.040,0

tarefa 0 25.833,60| 309,89 | 10.266,66
1. Efetuar provisionamento de
recursos do servico web (Demanda). 72,00 1.788,48| 0,00 0,00
4. Instalar Apache / TomCat e drives
de conexdo SQL e Oracle
(Demanda). 0,00 0,00| 0,00 0,00
6. Customizar WEB SERVER para
implantacdo de aplicacGes
(Demanda). 0,00 0,00| 0,00 0,00
7. Realizar deploy no Portal
Weblogic (Rotineira). Totalda | 360,00 | 8.942,40| 0,00 0,00
9. Realizar deploy no Apache atividade
(Rotineira). 84,00 2.086,56| 0,00 0,00
10. Realizar publicagdes de site e
aplicacGes no IIS (Rotineira). 174,00 4.322,16| 309,89 | 10.266,66
11. Realizar manutencgdo preventiva
e corretiva em ambiente Web
(Demanda). 200,00 | 4.968,00| 0,00 0,00
12. Levantar vulnerabilidades que
afetem as aplicages por rneio do
ambiente (Rotineira). 66,00 1.639,44| 0,00 0,00
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14. Gerar relatdrios mensais de
acessos aos sites hospedados e

mantidos pela ANA (Demanda). 84,00 2.086,56| 0,00 0,00
Ordem
de
Tarefa A27 - Gerenciamento em servigo
niveis de servigo. ne 756/2015 311/2015
Total da
tarefa 72,00 1.788,48| 40,97 1.357,34
2. Gerar relatério sobre os servigos
executados (Demanda). Total da 72,00 1.788,48| 38,74 1.283,46
4. Revisar os contratos e os niveis .
. ; atividade
de servicos estabelecidos
(Demanda). 0,00 0,00 2,23 73,88
Ordem
. de
Tarefa A35 - Apoio Técnico nos .
processos de Aquisicao de Bens e servigo
Contratacao de Servicos de Tl e SIC. n® 760/2015 313/2015
Total da 1.842,6
tarefa 688,00 |17.089,92 2 61.046,00
1. Pesquisa de mercado para
aquisicao de bens e servicos de
tecnologia da informacao. 138,00 | 3.427,92| 0,00 0,00
4. Analises comparativas das
empresas fornecedoras de bens e
servicos nos diversos segmentos de
mercado em Tl e SIC (Rotineira). 80,00 1.987,20| 0,00 0,00
5. Participacdo em reunido de
trabalho com as unidades para
apoio a elaboragao dos artefatos
necessarios aos processos de
aquisicdo (Demanda). 48,00 1.192,32| 174,32 | 5.775,22
6. Analise das situacdes e cenarios
. Total da
provenientes das demandas de o
recursos de Tl e SIC (Demanda). atividade 0,00 0,00| 223,48 7.403,89
7. Acompanhamento de aquisi¢coes
de bens e servicos de Tl e SIC
(Demanda). 42,00 1.043,28 | 893,93 | 29.615,90
8. Acompanhamento e apoio
técnico junto aos gestores da ANA
na Homologacdo de recursos de Tl e
SIC (Demanda). 0,00 0,00| 44,70 1.480,91
9. Apoio na elaboracdo de pareceres
e notas técnicas (Rotineira). 248,00 | 6.160,32| 363,16 | 12.031,49
10. Apoio na elaboragao de ordem
de servigo para demandas de Tl e
SIC (Demanda). 0,00 0,00| 13,41 444,27
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11. Analises técnicas e estudos de
custos, orcamentos e niveis de
servicos de Tl e SIC (Demanda).

12. Andlises técnicas e estudos de
casos de implementacGes de Tl e
SIC (Demanda).

0,00

0,00

81,35 2.695,13

132,00

3.278,88

48,27 1.599,19

A38 - Apoio Técnico no
acompanhamento e controle dos
Contratos de Tl e SIC

Ordem
de
servigo
ne

761/2015

316/2015

Total da
tarefa

352,00

8.743,68

2.023,8
5|67.050,15

1. Elaboragao de minutas de
relatdrios gerenciais pareceres,
notas técnicas (Demanda).

2. Participagao em reunides
(Demanda).

3. Anadlise técnica dos contratos de
Tl e SIC (Demanda).

4. Acompanhamento e apoio
controle dos Contratos de Tl e SIC
(Demanda).

5. Acompanhamento da Legislacdo
e melhores praticas no
gerenciamento de Contratos de Tl e
SIC (Demanda).

6. Auxilio na implantagao de boas
praticas sugeridas pela Agenda
Nacional de Aguas ou por empresa
por este designada, nos demais
contratos de TIC (Demanda).

Total da
atividade

224,00

5.564,16

470,65 | 15.592,63

48,00

1.192,32

348,63 | 11.550,11

0,00

0,00

569,88 | 18.880,12

80,00

1.987,20

402,27 | 13.327,21

0,00

0,00

116,21 | 3.850,04

0,00

0,00

116,21 | 3.850,04

A40 - Apoio Técnico no
acompanhamento e desempenho
dos servigos de Infraestrutura de TI

Ordem
de
servico
ne

763/2015

317/2015

Total da
tarefa

778,00

19.325,52

637,67 | 21.126,01

2. Suporte no monitoramento dos
indicadores de desempenho dos
servicos de infraestrutura de Tl
(Rotineira).

3. Suporte na fiscalizagao dos
servicos de infraestrutura
(Demanda).

4. Pesquisa de novas ferramentas
tecnoldgicas (Demanda).

Total da
atividade

210,00

5.216,40

0,00 0,00

152,00

3.775,68

464,84 | 15.400,15

0,00

0,00

0,00 0,00
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5. Atualizagdo e acompanhamento
do catalogo de servicos de
infraestrutura de Tl (Rotineira). 288,00 | 7.153,92| 53,64 1.777,09
7. Auxilio na especificacdo técnica
de ativos de infraestrutura de TI
(Demanda). 128,00 | 3.179,52| 119,19 | 3.948,76
2.930,0 4.855,0 | 160.846,1
Total pago em julho/2015 (RS): 0 72.781,20 0 5
C.P.M. BRAXIS CENTRALIT
Més: agosto/2015 (RS 24,84/UST) (R$ 33,13/UMS)
Contrato 72/ANA/2015 Contrato 75/ANA/2015
Tarefas/atividades UsT | RS UMS | RS
Ordem
de
Tarefa A23 - Apoio técnico na servigo
Administragdo de Servicos WEB. ne 786/2015 323/2015
Total da
tarefa 720,00 | 17.884,80| 309,47 | 10.252,74
1. Efetuar provisionamento de
recursos do servico web (Demanda). 120,00 | 2.980,80| 0,00 0,00
4. Instalar Apache / TomCat e drives
de conexdo SQL e Oracle
(Demanda). 32,00 794,88 | 0,00 0,00
6. Customizar WEB SERVER para
implantacdo de aplicacGes
(Demanda). 24,00 596,16 0,00 0,00
7. Realizar deploy no Portal Total da
Weblogic (Rotineira). atividade | 150,00 | 3.726,00|( 0,00 0,00
10. Realizar publicagdes de site e
aplicacGes no IIS (Rotineira). 198,00 4.918,32| 309,47 |10.252,74
11. Realizar manutencdo preventiva
e corretiva em ambiente Web
(Demanda). 112,00 2.782,08| 0,00 0,00
14. Gerar relatdrios mensais de
acessos aos sites hospedados e
mantidos pela ANA (Demanda). 84,00 2.086,56| 0,00 0,00
Ordem
de
Tarefa A30 - Apoio em servigo
Gerenciamento de Incidentes. ne 790/2015 326/2015
Total da
tarefa 12,00 298,08 | 185,68 | 6.151,58
3. Priorizar o incidente (Rotineira). Total d 0,00 0,00| 185,68 | 6.151,58
5. Escalonar o incidente a equipe de at(i)viz:]jadae
suporte adequada (Rotineira). 12,00 298,08 | 0,00 0,00
Ordem
de 793/2015 327/2015

Dinheiro piiblico é da sua conta
www.portaldatransparencia.gov.br

48



Tarefa A35 - Apoio Técnico nos
processos de Aquisicao de Bens e
Contratacao de Servigos de Tl e SIC.

servigo
ne

Total da
tarefa

448,00 | 11.128,32

1.826,0
2 60.496,04

4. Analises comparativas das
empresas fornecedoras de bens e
servicos nos diversos segmentos de
mercado em Tl e SIC (Rotineira).

5. Participacdo em reunido de
trabalho com as unidades para
apoio a elaboracdo dos artefatos
necessarios aos processos de
aquisicdo (Demanda).

6. Analise das situacdes e cenarios
provenientes das demandas de
recursos de Tl e SIC (Demanda).

7. Acompanhamento de aquisi¢coes
de bens e servicos de Tl e SIC
(Demanda).

8. Acompanhamento e apoio
técnico junto aos gestores da ANA
na Homologacdo de recursos de Tl e
SIC (Demanda).

9. Apoio na elaboracdo de pareceres
e notas técnicas (Rotineira).

10. Apoio na elaboracdo de ordem
de servigo para demandas de Tl e
SIC (Demanda).

11. Analises técnicas e estudos de
custos, orcamentos e niveis de
servicos de Tl e SIC (Demanda).

12. Andlises técnicas e estudos de
casos de implementagdes de Tl e
SIC (Demanda).

Total da
atividade

120,00 | 2.980,80

0,00 0,00

0,00 0,00

286,48 | 9.491,08

0,00 0,00

204,05 | 6.760,18

0,00 0,00

816,19 | 27.040,37

0,00 0,00

40,81 1.352,04

328,00 | 8.147,52

331,58 | 10.985,25

0,00 0,00

28,57 946,52

0,00 0,00

74,27 2.460,57

0,00 0,00

44,07 1.460,04

Tarefa A36 - Apoio Técnico em
Governanga de Tl e SIC.

Ordem
de
servigo
ne

794/2015

328/2015

Total da
tarefa

234,00 | 5.812,56

1.048,3
0 34.730,18

1. Participacao em reunides de
alinhamento de entendimentos e
expectativas (Demanda).

2. Proposicao de método para
levantamento de informacgdes, que
inclui o planejamento de tarefas a
executar, com a elaboracao de
cronograma (Demanda).

Total da
atividade

78,00 1.937,52

0,00 0,00

0,00 0,00

38,26 1.267,55
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6. Proposicao de requisitos para
projetos da ANA (Demanda).

7. Apoio na elaboracdo de planos
estratégicos/diretores de
contingéncias (Rotineira).

8. Apoio técnico a Governanca
Corporativa e Governancade Tl e
em SIC (Rotineira).

156,00 | 3.875,04

234,66 | 7.774,29

0,00 0,00

102,02 | 3.379,92

0,00 0,00

673,36 | 22.308,42

Tarefa A37 - Apoio Técnico nos
Processos Tecnoldgicos.

Ordem
de
servigo
ne

795/2015

329/2015

Total da
tarefa

318,00 | 7.899,12

48,64 1.611,44

1. Acompanhamento e apoio
técnico no controle dos programas
e projetos (Demanda).

3. Analise técnica de novas
ferramentas tecnoldgicas
(Demanda).

4. Proposicao de diretrizes e
politicas na area de Tl (Rotineira).

Total da
atividade

318,00 | 7.899,12

0,00 0,00

0,00 0,00

27,21 901,47

0,00 0,00

21,43 709,98

A38 - Apoio Técnico no
acompanhamento e controle dos
Contratos de Tl e SIC

Ordem
de
servigo
ne

796/2015

330/2015

Total da
tarefa

430,00 |10.681,20

1.812,5
0 60.048,13

1. Elaboragao de minutas de
relatdrios gerenciais pareceres,
notas técnicas (Demanda).

2. Participagao em reunides
(Demanda).

3. Anadlise técnica dos contratos de
Tl e SIC (Demanda).

4. Acompanhamento e apoio
controle dos Contratos de Tl e SIC
(Demanda).

5. Acompanhamento da Legislacdo
e melhores praticas no
gerenciamento de Contratos de Tl e
SIC (Demanda).

6. Auxilio na implantagao de boas
praticas sugeridas pela Agenda
Nacional de Aguas ou por empresa
por este designada, nos demais
contratos de TIC (Demanda).

Total da
atividade

64,00 1.589,76

429,73 | 14.236,95

126,00 | 3.129,84

265,26 | 8.788,06

0,00 0,00

520,32 |17.238,20

240,00 | 5.961,60

367,29 |12.168,32

0,00 0,00

141,48 | 4.687,23

0,00 0,00

88,42 2.929,35
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Ordem

A40 - Apoio Técnico no de:
acompanhamento e desempenho servigo
. n2 798/2015 331/2015
dos servigos de Infraestrutura de TI
Total da
tarefa 76,00 1.887,84| 593,10 | 19.649,40
2. Suporte no monitoramento dos
indicadores de desempenho dos
servicos de infraestrutura de Tl
(Rotineira). 12,00 298,08| 0,00 0,00
3. Suporte na fiscalizagao dos
servicos de infraestrutura
(Demanda). 40,00 993,60| 318,32 |10.545,94
X Total da
4. Pesquisa de novas ferramentas atividade
tecnoldgicas (Demanda). 6,00 149,04| 0,00 0,00
5. Atualizagdo e acompanhamento
do catalogo de servigos de
infraestrutura de Tl (Rotineira). 18,00 447,12| 57,13 1.892,72
7. Auxilio na especificacdo técnica
de ativos de infraestrutura de Tl
(Demanda). 0,00 0,00| 217,65 | 7.210,74
2.238,0 5.823,7 | 192.939,5
Total pago em agosto/2015 (RS): 0 55.591,92 1 1
Ms: setembro/2015 COM.BRAXS | CENTRALIT
Contrato 72/ANA/2015 Contrato 75/ANA/2015
Tarefas/servigos UsT | R$ ums | RS
Ordem
de
Tarefa A23 - Apoio técnico na servico
Administragdo de Servicos WEB. ne 822/2015 337/2015
Total da
tarefa 810,00 |20.120,40 | 344,84 |11.424,55
1. Efetuar provisionamento de
recursos do servico web (Demanda). 204,00 | 5.067,36| 0,00 0,00
2. Instalar servico Web em modo de
alta disponibilidade (Demanda). 48,00 1.192,32| 0,00 0,00
6. Customizar WEB SERVER para
implantacdo de aplicacGes
(Demanda). Totalda |50 00 | 74520| 0,00 0,00
- atividade
7. Realizar deploy no Portal
Weblogic (Rotineira). 150,00 | 3.726,00| 0,00 0,00
9. Realizar deploy no Apache
(Rotineira). 12,00 298,08 | 0,00 0,00
10. Realizar publicagdes de site e
aplicacGes no IIS (Rotineira). 192,00 4.769,28 | 344,84 |11.424,55
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11. Realizar manutencgdo preventiva
e corretiva em ambiente Web
(Demanda).

14. Gerar relatérios mensais de
acessos aos sites hospedados e
mantidos pela ANA (Demanda).

96,00

2.384,64

0,00

0,00

78,00

1.937,52

0,00

0,00

Tarefa A30 - Apoio em
Gerenciamento de Incidentes.

Ordem
de
servigo
ne

825/2015

340/2015

Total da
tarefa

96,00

2.384,64

185,68

6.151,58

3. Priorizar o incidente (Rotineira).

4. Diagnosticar o incidente
(Rotineira).

6. Solucionar os incidentes e
restaurar os niveis normais de
operacdo (Rotineira).

Total da
atividade

0,00

0,00

185,68

6.151,58

48,00

1.192,32

0,00

0,00

48,00

1.192,32

0,00

0,00

Tarefa A35 - Apoio Técnico nos
processos de Aquisicao de Bens e
Contratacao de Servigos de Tl e SIC.

Ordem
de
servigo
n¢

827/2015

341/2015

Total da
tarefa

656,00

16.295,04

1.972,1
3

65.336,67

4. Analises comparativas das
empresas fornecedoras de bens e
servicos nos diversos segmentos de
mercado em Tl e SIC (Rotineira).

5. Participacdo em reuniao de
trabalho com as unidades para
apoio a elaboracdo dos artefatos
necessarios aos processos de
aquisicao (Demanda).

6. Analise das situagdes e cenarios
provenientes das demandas de
recursos de Tl e SIC (Demanda).

7. Acompanhamento de aquisi¢coes
de bens e servigos de Tl e SIC
(Demanda).

8. Acompanhamento e apoio
técnico junto aos gestores da ANA
na Homologagao de recursos de Tl e
SIC (Demanda).

9. Apoio na elaboracdo de pareceres
e notas técnicas (Rotineira).

10. Apoio na elaboracdo de ordem
de servico para demandas de Tl e
SIC (Demanda).

Total da
atividade

160,00

3.974,40

0,00

0,00

0,00

0,00

265,26

8.788,06

160,00

3.974,40

204,04

6.759,85

0,00

0,00

979,44

32.448,85

0,00

0,00

40,81

1.352,04

336,00

8.346,24

331,59

10.985,58

0,00

0,00

32,65

1.081,69

Dinheiro piiblico é da sua conta
www.portaldatransparencia.gov.br

52



11. Analises técnicas e estudos de
custos, orcamentos e niveis de
servicos de Tl e SIC (Demanda).

12. Andlises técnicas e estudos de
casos de implementacGes de Tl e
SIC (Demanda).

13. Andlises técnicas e estudos
sobre estruturacdo e precificacdo de
servicos de Tl e SIC (Demanda).

0,00 0,00

74,27 2.460,57

0,00 0,00

44,07 1.460,04

0,00 0,00

0,00 0,00

Tarefa A37 - Apoio Técnico nos
Processos Tecnoldgicos.

Ordem
de
servigo
ne

828/2015

343/2015

Total da
tarefa

468,00 | 11.625,12

61,54 2.038,82

1. Acompanhamento e apoio
técnico no controle dos programas
e projetos (Demanda).

3. Analise técnica de novas
ferramentas tecnoldgicas
(Demanda).

4. Proposicao de diretrizes e
politicas na area de Tl (Rotineira).

Total da
atividade

468,00 | 11.625,12

0,00 0,00

0,00 0,00

34,00 1.126,42

0,00 0,00

27,54 912,40

A38 - Apoio Técnico no
acompanhamento e controle dos
Contratos de Tl e SIC

Ordem
de
servigo
ne

829/2015

344/2015

Total da
tarefa

218,00 | 5.415,12

1.812,4
9160.047,79

1. Elaboragao de minutas de
relatdrios gerenciais pareceres,
notas técnicas (Demanda).

2. Participagao em reunides
(Demanda).

3. Analise técnica dos contratos de
Tl e SIC (Demanda).

4. Acompanhamento e apoio
controle dos Contratos de Tl e SIC
(Demanda).

5. Acompanhamento da Legislacdo
e melhores praticas no
gerenciamento de Contratos de Tl e
SIC (Demanda).

6. Auxilio na implantagao de boas
praticas sugeridas pela Agenda
Nacional de Aguas ou por empresa
por este designada, nos demais
contratos de TIC (Demanda).

Total da
atividade

56,00 1.391,04

429,73 | 14.236,95

114,00 | 2.831,76

265,26 | 8.788,06

0,00 0,00

520,32 |17.238,20

48,00 1.192,32

367,29 |12.168,32

0,00 0,00

141,47 | 4.686,90

0,00 0,00

88,42 2.929,35
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Ordem

d
A40 - Apoio Técnico no ?
acompanhamento e desempenho Senvico
. n? 830/2015 345/2015
dos servigos de Infraestrutura de TI Total da

tarefa 360,00 | 8.942,40| 638,83 |21.164,44

3. Suporte na fiscalizagdo dos
servicos de infraestrutura

(Demanda). 0,00 0,00| 339,54 |11.248,96

5. Atualizagdo e acompanhamento
do catalogo de servigos de

Total da
atividade

infraestrutura de Tl (Rotineira). 360,00 8.942,40| 81,62 2.704,07

7. Auxilio na especificagdo técnica
de ativos de infraestrutura de Tl

(Demanda). 0,00 0,00 217,67 | 7.211,41

Total pago em setembro/2015 (RS): 0 64.782,72 1

2.608,0 5.015,5 | 166.163,8

5

(trés meses) Total pago (RS): 0 4 22

7.776,0 | 193.155,8 | 15.694, | 519.949,5

1

Fonte: processos de pagamentos.

Assim, com relag@o ao periodo de execugdo contratual de julho a setembro de 2015, estes
quadros permitiram fazer as seguintes suposi¢coes:

As duas contratadas executaram as tarefas A23, A27, A30, A35, A36, A37, A38,
A40, todas relacionadas com apoio técnico a gestdo de TIC. No ambito destes
contratos, a ANA pagou por estas atividades o total de R$ 713.105,35 (sendo R$
193.155,84 para a C.P.M. BRAXIS, e R$ 519.949,51 para a CENTRAL IT).

Em regra, as tarefas sdo executadas em grande parte por um dos fornecedores,
sendo que o outro fornecedor realiza atividades complementares na mesma tarefa.
Como exemplo, cita-se a tarefa A30 (“Apoio em Gerenciamento de Incidentes”),
onde a unica atividade realizada pela CENTRAL IT foi a atividade 3 (“Priorizar
o incidente”), sendo as demais atividades desta tarefa executadas pela C.P.M.
BRAXIS.

Dentro de um mesmo més, hd atividades de uma mesma tarefa que foram
executadas pelos dois fornecedores (Ex.: tarefa A23, atividade 10 — “Realizar
publicagdes de site e aplicacdes no IIS”). Considerando os dois contratos, a ANA
pagou por estas atividades o total de R$ 367.028,00, conforme se observa no
quadro a seguir.

C.P.M. BRAXIS
(contrato n2 CENTRALIT
72/2013) (contato n2 75/2013)
Tarefas/atividades UST RS UMS RS
A23 - Apoio técnico na Administracao
de Servigos WEB. 564,00 | 14.009,76 | 964,20 | 31.943,95
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10. Realizar publicac¢ses de site e

aplicacoes no IIS (Rotineira). 564,00 14.009,76| 964,20 31.943,95
A27 - Gerenciamento em niveis de

servigo. 72,00 1.788,48 | 38,74 1.283,46
2. Gerar relatério sobre os servigos

executados (Demanda). 72,00 1.788,48| 38,74 1.283,46
A35 - Apoio Técnico nos processos de

Aquisicdo de Bens e Contratacao de

Servicos de Tl e SIC. 1.294,00| 32.142,96|2.346,89| 77.752,47
12. Andlises técnicas e estudos de

casos de implementagdes de Tl e SIC

(Demanda). 132,00 3.278,88| 48,27 1.599,19
5. Participagao em reunidao de trabalho

com as unidades para apoio a

elaboracdo dos artefatos necessarios

aos processos de aquisicdo (Demanda). | 48,00 1.192,32| 174,32 5.775,22
6. Analise das situacdes e cenarios

provenientes das demandas de

recursos de Tl e SIC (Demanda). 160,00 3.974,40| 204,04 6.759,85
7. Acompanhamento de aquisi¢cdes de

bens e servicos de Tl e SIC (Demanda). 42,00 1.043,28 | 893,93 29.615,90
9. Apoio na elaboracdo de pareceres e

notas técnicas (Rotineira). 912,00 22.654,08|1.026,33 | 34.002,31
A36 - Apoio Técnico em Governanga

de Tl e SIC. 156,00 3.875,04| 234,66 7.774,29
6. Proposicao de requisitos para

projetos da ANA (Demanda). 156,00 3.875,04| 234,66 7.774,29
A38 - Apoio Técnico no

acompanhamento e controle dos

Contratos de Tl e SIC 1.000,00| 24.840,00|3.346,11| 110.856,62
1. Elaboracdao de minutas de relatérios

gerenciais pareceres, notas técnicas

(Demanda). 344,00 8.544,96|1.330,11| 44.066,54
2. Participacdo em reunides

(Demanda). 288,00 7.153,92| 879,15 29.126,24
4. Acompanhamento e apoio controle

dos Contratos de Tl e SIC (Demanda). 368,00 9.141,12|1.136,85| 37.663,84
A40 - Apoio Técnico no

acompanhamento e desempenho dos

servicos de Infraestrutura de TI 986,00 24.492,241.094,74| 36.268,74
3. Suporte na fiscalizagao dos servigos

de infraestrutura (Demanda). 192,00 4.769,28 | 783,16 25.946,09
5. Atualizagdo e acompanhamento do

catdlogo de servicos de infraestrutura

de Tl (Rotineira). 666,00 16.543,44| 192,39 6.373,88
7. Auxilio na especificagdo técnica de

ativos de infraestrutura de Tl

(Demanda). 128,00 3.179,52| 119,19 3.948,76
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Total Geral | 4.072,00| 101.148,48 | 8.025,34 | 265.879,51

Fonte: processos de pagamentos.

No sentido de conhecer melhor a execuc@o dos contratos n° 72 e 75/2013 e de aprofundar
os achados de auditoria acerca dos indicios de sobreposi¢cdo de objeto, foi realizada
inspecao as instalagdes da ANA e obtidas outras informagdes a partir de entrevistas com
os gestores do 6rgao (SAF e STI) e com os prepostos de ambos os contratos (Ex.: relagdao
de terceirizados lotados na ANA). Na ocasido, também foram visitados o Data Center do
orgdo e o local onde ficavam situados os profissionais terceirizados da C.P.M. BRAXIS
e CENTRAL IT.

No geral, verificou-se junto aos gestores requisitantes (SAF e STI) que os servigos objeto
dos contratos n° 72 e 75/2013 estdo sendo prestados a contento. A partir da aplicacao dos
procedimentos em campo, foi possivel ainda colher as seguintes informacdes sobre estes
contratos:

e De fato, o contrato n° 72/2013 firmado com a C.P.M. BRAXIS tem o objetivo
de sustentar a infraestrutura de rede e de seguranga da informacdo da ANA,
incluindo também atividades de apoio a gestdao de TIC. Tal contrato conta com
cerca de 30 profissionais que se encontram lotados na SGH, realizando as tarefas
do tipo “C” presentes no catdlogo de servicos, e na unidade SAF/COINF
(Coordenacdo de Informatica), executando tarefas do tipo “A” para a SAF. A
SAF/COINF € a coordenacdo responsavel pela manutencdo do Data Center do
orgao e pelo monitoramento dos niveis minimos dos servigos de sustentagdo da
rede LAN do 6rgao, conforme acordo disposto em contrato.

e O contrato n° 75/2013 firmado com a CENTRAL IT conta com apenas seis
profissionais, sendo que cinco deles encontram-se lotados em uma sala no Bloco
B da ANA (local onde se encontra fisicamente a STI) e apenas um dos
profissionais encontra-se fisicamente nas instalacdes da SAF/COINF, que se
situa em outro bloco. Na sala do Bloco B, os profissionais dividem espago com
o servidor substituto responsdvel por autorizar e aprovar as ordens de servigo
relacionadas as tarefas do tipo “C”, cujo requisitante € a STI.

e (s gestores, prepostos e profissionais terceirizados entrevistados confirmaram
que os contratos n° 72 e 75/2013 utilizam como referéncia para a prestagao dos
servicos € pagamento o mesmo catdlogo de servigos (Anexo III do Termo de
Referéncia do Pregao Eletronico n® 35/ANA/2013). Os entrevistados também
confirmaram que, dentro da ANA, ambas as empresas realizam (ou realizaram
em algum momento no passado) atividades de apoio a gestdo de TIC, elaborando
pareceres, notas técnicas, levantamentos de especificacdes de bens de TIC,
cotacdes de preco em geral, pesquisas e prospecc¢do de tecnologias, além de
outras andlises necessdrias sobre o tema, ou seja, 0S contratos prestam uma
espécie de servigo de assessoria especializada em TIC.

No catdlogo de servigos, tais atividades se enquadram nas seguintes tarefas:

TAREFA N° A34 — Apoio Técnico na Validagdo de Servico, Testes e
Avaliagdo.

TAREFA N° A35 — Apoio Técnico nos processos de Aquisicao de Bens e
Contratacdo de Servicos de T1 e SIC.

. . , . ’ \ et p
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TAREFA N° A36 — Apoio Técnico em Governanca de TI e SIC

TAREFA N° A37 — Apoio Técnico nos Processos Tecnologicos

TAREFA N° A39 — Apoio Técnico em Modelagem de Processos de Negocio
de TI

e O preposto e o responsavel técnico do contrato n°® 75/2013 (CENTRAL IT)
confirmou que executa tarefas de apoio ligadas ao acompanhamento de outros
contratos de TI, inclusive, o acompanhamento dos servicos prestados pela
prépria C.P.M. BRAXIS no contrato n® 72/2013. Ha indicios de que ndao ha
servidores da ANA realizando atividades de gestdao e fiscalizacdo de alguns
contratos de TI, incluindo os dois contratos em comento. No catdlogo de
servigos, tais atividades se enquadram nas tarefas A38 — Apoio Técnico no
acompanhamento e controle dos Contratos de TI e SIC e A40 — Apoio Técnico
no acompanhamento e desempenho dos servicos de Infraestrutura de TI.

e O pessoal entrevistado na CENTRAL IT confirmou que, eventualmente,
algumas atividades executadas no contrato n° 75/2013 ndo se encontram listadas
no catdlogo de servigos, sendo que, nestes casos, no ato da elaboragcao da ordem
de servigo, é feito o enquadramento em uma atividade que mais se assemelha ao
servi¢o executado. Foram citadas como exemplo as atividades relacionadas ao
registro de ocorréncias dos contratos de TI acompanhados pela equipe da
CENTRAL IT, que é enquadrada na tarefa/atividade A30 - Apoio em
Gerenciamento de Incidentes. Isto indica que o catdlogo de servicos esta
incompleto, ndo se aplica em toda sua extensao aos servigos prestados no ambito
do contrato n° 75/2013 ou foi feita uma adaptacdo do contrato ao catdlogo em
questdo, e vice-versa, por ocasido da participacdo na Ata de Registro de Preco
do Pregao eletronico n° 90/INPE/2013.

Enfim, considerando a utilizagdo de um mesmo catdlogo de servigos e a descoberta de
ordens de servigo, autorizadas e aprovadas, contendo atividades em comum previstas
neste catdlogo, e considerando os documentos e evidéncias colhidas por meio de
entrevistas, devidamente registradas em Atas validadas pelos entrevistados, com gestores
do 6rgdo contratante, prepostos e profissionais da CENTRAL IT e C.P.M. BRAXIS, que
confirmaram a execugdo de tais servigcos, pode-se afirmar que os contratos n°s 72 e
75/2013 prestam (ou prestaram) servigos de apoio técnico a gestdo de TIC, inclusive,
com custo diferenciado, caracterizando a sobreposi¢ao de objeto de contrato.

Entdo, considerando que todos os servigos do catdlogo em questdo poderiam ter sido
executados no ambito do contrato n® 72/2013 firmado com a C.P.M. BRAXIS em virtude
de sua economicidade, a partir dos pagamentos realizados a CENTRAL IT, foi possivel
levantar um prejuizo financeiro inicialmente estimado em R$ 1.804.732,90, apurado
desde dezembro de 2013 (inicio dos contratos) até dezembro de 2015, conforme
detalhamento a seguir:

CENTRAL IT (Contrato n° 75/2013) C.P.M. BRAXIS (Contrato n° 72/2013)
Preco Preco | Valor que seria .
B(;;‘cl;‘r'i‘a Emissio Va"’(rl)"ago UMS |Qtde. UMS| UST pago D ‘(fle)rgfa
(R$) (R$) (2)
804981 | 24/12/2013 R$ 44.153,63 | 31,32 1.409,76 23,41 R$ 33.002,44 R$ 11.151,19
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804985 | 24/12/2013 R$ 6.26293 | 31,32 199,97 23,41 R$ 4.681,20 R$ 1.581,73
800101 | 16/01/2014 R$ 191.858,40| 31,32 6.125,75 2341 R$ 143.403,74 R$ 48.454,66
800102 | 16/01/2014 R$ 247.922,13| 31,32 7.915,78 23,41 R$ 185.308,34 R$ 62.613,79
800647 | 06/03/2014 R$ 218.185,88 | 31,32 6.966,34 23,41 R$ 163.082,10 R$ 55.103,78
801104 | 08/04/2014 R$ 211.136,11| 31,32 6.741,26 2341 R$ 157.812,78 R$ 53.323,33
801504 | 08/05/2014 R$ 242.130,19| 31,32 7.730,85 23,41 R$ 180.979,17 R$ 61.151,02
801913 | 03/06/2014 R$92.461,92| 31,32 2.952,17 2341 R$ 69.110,27 R$ 23.351,65
801914 | 03/06/2014 R$ 200.872,46 | 31,32 6.413,55 23,41 R$ 150.141,26 R$ 50.731,20
802361 | 11/07/2014 R$ 205.204,21 | 31,32 6.551,86 23,41 R$ 153.379,01 R$ 51.825,20
802362 | 11/07/2014 R$ 103.631,74| 31,32 3.308,80 2341 R$ 77.459,10 R$ 26.172,64
802677 | 07/08/2014 R$ 169.713,75| 31,32 5.418,70 23,41 R$ 126.851,82 R$ 42.861,93
802678 | 07/08/2014 R$ 118.570,02| 31,32 3.785,76 2341 R$ 88.624,65 R$ 29.945,37
803205 | 12/09/2014 R$ 218.626,85| 31,32 6.980,42 23,41 R$ 163.411,70 R$ 55.215,15
803206 | 12/09/2014 R$ 97.068,51 | 31,32 3.099,25 2341 R$ 72.553,44 R$ 24.515,07
803501 | 03/10/2014 R$ 191.376,67| 31,32 6.110,37 2341 R$ 143.043,67 R$ 48.333,00
803502 | 03/10/2014 R$ 161.910,28 | 31,32 5.169,55 23,41 R$ 121.019,15 R$ 40.891,13
803504 | 03/10/2014 R$95.848,22 | 31,32 3.060,29 2341 R$ 71.641,34 R$ 24.206,88
804087 | 06/11/2014 R$ 182.604,73 | 31,32 5.830,29 23,41 R$ 136.487,12 R$ 46.117,61
804088 | 06/11/2014 R$ 254.023,85| 31,32 8.110,60 2341 R$ 189.869,04 R$ 64.154,81
804089 | 06/11/2014 R$ 63.233,20| 31,32 2.018,94 23,41 R$ 47.263,38 R$ 15.969,82
804411 | 24/11/2014 R$ 206.283,34| 31,32 6.586,31 23,41 R$ 154.185,60 R$ 52.097,74
804412 | 24/11/2014 R$ 198.740,84 | 31,32 6.345,49 2341 R$ 148.547,99 R$ 50.192,85
804898 | 22/12/2014 R$ 150.913,24| 31,32 4.818,43 23,41 R$ 112.799.46 R$ 38.113,78
804899 | 22/12/2014 R$ 254.771,00| 31,32 8.134,45 2341 R$ 190.427.49 R$ 64.343,51
804900 | 22/12/2014 R$ 43.93043 | 31,32 1.402,63 23,41 R$ 32.835,61 R$ 11.094,82
800575 | 11/03/2015 R$ 144.004,46 | 31,32 4.597,84 2341 R$ 107.635,52 R$ 36.368,94
800576 | 11/03/2015 R$ 193.491,65| 31,32 6.177,89 2341 R$ 144.624,51 R$ 48.867,14
800578 | 11/03/2015 R$ 73.463,11| 31,32 2.345,57 23,41 R$ 54.909,69 R$ 18.553,42
800765 | 23/03/2015 R$ 329.826,44 | 33,13 9.955,52 24,84 R$ 247.295,16 R$ 82.531,28
801046 | 17/04/2015 R$ 142.18547| 33,13 4.291,74 24,84 R$ 106.606,91 R$ 35.578,56
801047 | 17/04/2015 R$ 103.982,17 | 33,13 3.138,61 24,84 R$ 77.963,09 R$ 26.019,08
801048 | 17/04/2015 R$ 531,30 33,13 16,04 24,84 R$ 398,35 R$ 132,95
801374 | 18/05/2015 R$ 102.286,52 | 33,13 3.087,43 24,84 R$ 76.691,73 R$ 25.594,79
801375 | 18/05/2015 R$ 167.543,47| 33,13 5.057,15 24,84 R$ 125.619,67 R$ 41.923,80
801622 | 05/06/2015 R$ 15545795 | 33,13 4.692,36 24,84 R$ 116.558,27 R$ 38.899,68
801623 | 05/06/2015 R$ 70.741,73 | 33,13 2.135,28 24,84 R$ 53.040,28 R$ 17.701,45
802040 | 07/07/2015 R$ 156.984,62 | 33,13 4.738,44 24,84 R$ 117.702,93 R$ 39.281,69
802041 | 07/07/2015 R$ 73.222,42| 33,13 2.210,15 24,84 R$ 54.900,24 R$ 18.322,18
802400 | 07/08/2015 R$ 74.278,55| 33,13 2.242,03 24,84 R$ 55.692,10 R$ 18.586,45
802401 | 07/08/2015 R$ 166.648,11 | 33,13 5.030,13 24,84 R$ 124.948,36 R$ 41.699,75
802756 | 03/09/2015 R$ 185.401,84 | 33,13 5.596,19 24,84 R$ 139.009,41 R$ 46.392,43
802757 | 03/09/2015 R$ 81.353,65| 33,13 2.455,59 24,84 R$ 60.996,82 R$ 20.356,83
803144 | 02/10/2015 R$ 76.883,05| 33,13 2.320,65 24,84 R$ 57.644,88 R$ 19.238,17
803145 | 02/10/2015 R$ 178.689,91 | 33,13 5.393,60 24,84 R$ 133.976,98 R$ 44.712,93
803520 | 06/11/2015 R$ 187.304,90 | 33,13 5.653,63 24,84 R$ 140.436,27 R$ 46.868,63
803521 | 06/11/2015 R$ 74.278,55| 33,13 2.242,03 24,84 R$ 55.692,10 R$ 18.586,45
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803933 | 07/12/2015 R$ 186.553,00 | 33,13 5.630,94 24,84 R$ 139.872,52 R$ 46.680,48
803934 | 07/12/2015 R$ 73.222,43 | 33,13 2.210,15 24,84 R$ 54.900,25 R$ 18.322,18
R$ 7.169.769,83 224.406,55 R$ 5.365.036,93 | R$ 1.804.732,90

Fonte: SIAFI. Processos de pagamentos.
Observagdo: em cada pagamento, foi considerado o custo unitdrio vigente a época das ordens de servigo
relativas a cada pagamento, em virtude dos reajustes concedidos pela ANA.

Via de regra, a sobreposicdo de contratos é considerada uma impropriedade em seu
sentido estrito, pois pressupde que houve falhas no processo de planejamento das
aquisicoes de bens e servicos de TI, que é competéncia da SAF conforme regimento
interno da ANA (Art. 28, incisos III e IV, da Resolucao n° 567, de 17 de agosto de 2009),
evidenciadas pelo fato de que dentro do mesmo 6rgdo, ha dois contratos prestando o
mesmo servico de maneira concomitante € sem justificativa técnica crivel o suficiente
para mitigar ou afastar a hipétese de ato antiecondmico resultante da contratacdo de
servigos a um custo superior ao que ja havia sido contratado pela Administragdo.

Também ¢é importante frisar que o Art. 37 da Constituicdo Federal submete a
Administracdo Publica ao principio da eficiéncia, que traz em seu bojo a obrigacdo de
que os atos administrativos conduzidos pelos gestores publicos devem atentar para o
principio da economicidade e do dever do planejamento, buscando em seu fim a melhor
relac@o custo-beneficio nas aquisi¢des de bens e servigos.

Causa

Falhas no processo de planejamento da contratacio da CENTRAL IT (contrato n°
75/2013), que foi uma contratacdo oriunda de adesdo inadequada a Ata de Registro do
Precos do INPE (Pregao eletronico 90/INPE/2013), conforme sugestdo da Nota Técnica
n° 123/2013/DINFO/SAF (fl. 2 do processo 02501.002062/2013-63) elaborada pelo
Gerente de Infraestrutura e Seguranca da Informacio da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), de 08/10/2013; e falhas no processo de planejamento da contratagdo da C.P.M.
Braxis (contrato n® 72/2013), uma vez que o termo de referéncia do Pregao eletronico n°
35/ANA/2013, que foi elaborado pelo Chefe de Divisao de Informética da ANA, incluiu
os servigos de sustentacdo de infraestrutura e de apoio a gestdo de TI em um mesmo
objeto de contratacdo e no mesmo catdlogo de servigos. As contratacdes contendo os
vicios relatados foram autorizadas pelo Superintendente de Administra¢do, Financgas e
Gestao de Pessoas — SAF, que também € o gestor de ambos os contratos.

Manifestacio da Unidade Examinada

Por intermédio da Solicitacdo de Auditoria n° 201505340/005, de 28/04/2016, a Unidade
encaminhou o Oficio n° 13/2016/AUD-ANA, de 13 de maio de 2016, anexando o
Documento n° 00000.027565/2016-18, mesma data, contendo esclarecimentos,
justificativas e providéncias para cada um dos itens:

“Antes das contratacées citadas na solicita¢cdo de auditoria a Agencia Nacional de Aguas
mantinha o contrato 18/ANA/2008, cuja contratada era a empresa Poliedro Informdtica,
para a prestagdo de servicos técnicos de sustentacdo de infraestrutura, atendimento a
usudrios (service desk) manutencdo e sustentacdo de sistemas de dreas finalisticas e das
dreas administrativas. Tal contrato era baseado em HST (hora de servico técnico) e
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também era utilizado para servigos de apoio a gestdo de tecnologia da informacdo e
comunicagoes (TIC).

A empresa responsdvel pelos servicos, durante o ultimo ciclo do contrato (2012-2013),
deixou de cumprir diversas obrigacdes com seus funciondrios entre os quais aqueles
alocados na ANA, o que gerou severos impactos ao gestor do contrato, que, apesar de
lancar mdo de vdrios instrumentos e dispositivos legais para que a contratada
regularizasse a situagdo, a mesma continuava em falta com obrigagoes trabalhistas.

Apesar dos fatos, ndo houve comprometimento na prestacdo dos servicos, gragas “a
postura ética da maioria dos funciondrios que, apesar de sofrerem diversas vezes com
atrasos em seus saldrios entre outras obrigacoes trabalhistas ndo cumpridas,
continuaram a realizar suas atividades.

Contudo, houve a percepgdo do alto nivel de risco do qual a Agéncia estava exposta
tendo sua operagdo de tecnologia da informagdo e comunicagcoes em um unico contrato
atuando em diversas dreas (suporte, sustentacdo de infraestrutura, desenvolvimento e
manutengdo de sistemas, apoio a gestao).

Foi possivel constatar que servigos prestados a sociedade pela Agencia Nacional de
Aguas poderiam ficar indisponiveis em virtude da falha na prestacio dos servicos de
TIC, entre os quais pode-se citar o sistema de Telemetria, Sistema de Seguranca de
Barragens e o sistema de acompanhamento de reservatorios, que apoiam orgaos publicos
nos estados e municipios brasileiros para a redugcdo dos riscos e definicdo de agoes
buscando a salvaguarda de vidas humanas.

Os sistemas citados sdo base para a salas de situacdo da ANA e das salas de situacdo
nos estados que, através do acompanhamento das condigées hidrologicas dos principais
sistemas hidricos nacionais, possibilita identificar possiveis ocorréncias de eventos
criticos, permitindo a adoc¢do antecipada de medidas mitigadoras com o objetivo de
minimizar os efeitos de secas e inundagoes.

Isto posto, a ANA empreendeu esforcos para a montagem de processos administrativos
visando substituir o contrato 018/ANA/2008, que realizava servicos em diversas dreas de
TIC e valia-se da remuneracdo por hora de servico técnico (HST), por contratos diversos,
um para cada finalidade, com objetivos distintos conforme baliza a IN0O4/2014
(atualizada) em seu art. 5°.

CONTRATACOES

Foram celebrados a partir de entdo, contratos para servico de atendimento aos usudrios
(Service Desk), desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo de sistemas de informagcdo
diversos, execucdo de testes de softwares, prestacdo de servico de afericdo e validacdo
de quantitativos de ponto de funcdo, suporte técnico e sustentacdo de infraestrutura e
apoio a gestdao de TI, a saber:

Contrato 052/ANA/2013, Processo 02501.000947/2013 —Empresa CTIS —Objeto:
Prestacdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e documentacdo de sistemas de
informacdo, na modalidade de fabrica de software dimensionada por ponto de funcdo.
Fora contratado por meio de adesdo a Ata de Registro de Precos do pregdo eletrénico
028/2012 do Ministério de Minas e Energia.
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Contrato 025/ANA/2014, processo 02501.000879/2014 —Empresa RSI —Objeto:
Execucdo de testes de software e controle de qualidade sobre os produtos desenvolvidos
pela fdabrica de software na modalidade de fdabrica de teste de software. Forma de
contratacdo: adesdo a Ata de Registro de Precos do pregdo eletronico 028/2012 do
Ministério de Minas e Energia.

Contrato 014/ANA/2015, processo 02501.002394/2014 —Empresa Fatto Consultoria —
Objeto: Prestacdo de servico de afericdo e validagdo dos quantitativos dos pontos de
Sfungdo relativo a servigos demandados a fdbrica de software e outros projetos e contratos
da contratante. Adesdo a ata de registro de precos do pregdo eletronico 01/2014 do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo.

Contrato 031/ANA/2013, processo 02501,000375/2013 - Empresa CPM Braxis — Objeto:
Servigcos de atendimento a usudrios (Service Desk) baseado em chamados técnicos. Tal
contrato tem origem em Pregdo Eletronico n 019/2013 da ANA;

Contrato 072/ANA/2013, processo 02501.001072/2013 -Empresa CPM Braxis — Objeto:
Sustentacdo a infraestrutura e apoio a gestdo de tecnologia da informagcdo e
comunicacoes — TIC. Tal contrato tem origem em Pregdo Eletronico n 035/2013 da ANA;

Contrato 075/2013, Processo 02501.002062/2013 - Empresa Central IT —Objeto:
Prestacdo de servigos de suporte tecnologico ao ambiente de tecnologia da informagdo
e comunica¢do. A partir de participacdo de ata de registro de precos do pregdo
eletronico 090/2013 do Instituto nacional de Pesquisas Espaciais — INPE.

Neste ponto, faz-se necessdrio observacdo mais acurada para a situacdo particular
apresentada para servigos de sustentacdo de infraestrutura que caracterizam-se por
serem essenciais para o funcionamento da Agéncia e de extrema importincia a
sociedade, como os citados anteriormente que apoiam as salas de situagdo.

Por decisdo estratégica e com o essencial objetivo de segregar os servigos de apoio a
gestdo de TI daqueles de sustentacdo de infraestrutura, cabe nova citacdo a INO4/2014
(atualizada) em seu art. 5°, foi celebrado contrato 075/ANA/2013. Contudo, hd outras
motivagoes para a citada contratagdo, foco da auditoria em epigrafe:

o Redunddncia ao contrato 072/ANA/2013;
® Apoio ao Programa Papel Zero;

Pelas razoes elencadas anteriormente, observa-se objetivos distintos que motivaram a
celebracdo de cada contrato.

REDUNDANCIA

Afim de mitigar o risco da Agéncia ficar desassistida de servigos de TIC, em especial
aqueles relacionados a sustentagdo de Infraestrutura e apoio a gestdo, decidiu-se pela
contratacdo de empresas distintas (contratos 072/ANA/2013 da CPM Braxis e
075/ANA/2013 da Central IT) que pudessem realizar os servicos necessdrios.

Tal situacdo é comum em diversos orgdos da Administracdo Publica Federal quando
trata-se de servigcos essenciais, como por exemplo, enlaces de acesso a Internet. Hd
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diversos entes piiblicos que possuem mais de um enlace pelo motivo evidente e justificado
de manter alta disponibilidade de servicos com a redunddncia dos mesmos.

Cabe destacar reunido ocorrida nesta Agéncia com Servidores da SEFTI - Secretaria de
Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo do TCU —Tribunal de Contas da Unido com
orientacoes para a Agéncia, onde fora dito que “...no estdgio atual da tecnologia da
informacdo os orgados publicos devem se preocupar cada vez mais com sua capacidade
de manter os servicos disponiveis do que propriamente criar novos servi¢cos d
sociedade...

PROGRAMA PAPEL ZERO

Ainda em 2013 dentro do periodo da contratacdo, a Agéncia por meio de sua Secretaria
Geral demandou diversas acoes relacionadas ao Programa denominado Papel Zero que
caracteriza-se pela adocdo de todo tramite de processos administrativos e documentos,
de forma geral, essencialmente por meio eletronico.

A sua estruturacdo legal baseia-se nos seguintes documentos: Resolu¢do n° 1773, de
21/11/2014 , Resolugdo n° 1774, de 21/11/2014 , Resolugdo n° 1775, de 21/11/2014 ,
Resolugdo n°® 1776, de 21/11/2014, Resolucdo n° 1777, de 21/11/2014 , Resolucdo n°
2014, de 15/12/2014 , Resolugdo n° 500, de 11/05/2015, Resolucdo n’ 683, de 22/06/2015
e Decreto N° 8.539, de 08/10/2015.

Tal iniciativa, ora uma realidade exitosa desta Agéncia Nacional de Aguas, exigiu de
todos esforcos acentuados, em especial da drea de Tecnologia da Informagdo, para que
os instrumentos de composi¢do do Programa Papel Zero fossem implantados.

Houve, portanto, demanda de servigos, especialmente no que se refere ao suporte a
processamento digital de documentos, o que ndo é possivel no rol de servicos do contrato
072/ANA/2013, fato importante para a decisdo de utilizar o contrato 075/ANA/2013 com
a empresa Central IT.

DESAFIOS

Neste contexto a ANA atuou com total transparéncia em duas frentes quais foram:
realizar licitacdo propria (contrato 072/ANA/2013) e manifestar interesse em participar
do processo conduzido pelo INPE — Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, que

possuia caracteristicas que se assemelhavam aos requisitos da ANA (contrato
075/ANA/2013).

Havia, entre outros, o desafio de se contratar os servicos dentro da metodologia
recomendada pela SLTI-Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, que
determinava o uso de uma unidade de medida de servico e ndo mais da forma anterior
que baseava o contrato em horas de servigco técnico. Era, portanto, uma forma nunca
antes utilizada na ANA.

Foram empreendidos esforcos para realizar a contratacdo alinhada as orientagcoes da
Instrucdo Normativa 04/SLTI, produzindo o catdlogo de servicos de TIC para ser peca
fundamental dos processos de contratacdo. Fora feito com cada tarefa englobando
detalhadamente em suas diversas atividades.

Dinheiro piiblico é da sua conta \E%)
www.portaldatransparencia.gov.br

62



A época, esta SAF - Superintendéncia de Administracdo, Financas e Gestdo de Pessoas
contava em seu quadro com apenas um servidor publico para conduzir as contratagoes
necessdrias apesar das diversas solicitacoes para o aumento do quadro de servidores
publicos para sua TI.

O cendrio apresentava-se deveras desafiador diante do que fora registrado até este
ponto: problemas apresentados pela tiltima contratada, necessidade de vdrios contratos
em substituicdo ao antigo, nova contratagdo baseada em metodologias nunca antes
utilizadas pela ANA (unidade de medida de servigcos e pontos de funcdo), demandas do
Programa Papel Zero e a escassez de servidores ptiblicos.

Assim, de forma planejada, houve a contratagdo de duas empresas para que uma, a CPM
Braxis (contrato 072/ANA/2013) atuasse nas tarefas relacionadas a sustentacdo de
infraestrutura. A outra empresa, a Central IT (contrato 075/ ANA/2013) para a execugdo
das atividades de apoio a gestdo e governanca de TI.

REESTRUTURACAO

Durante o ano de 2014 a Agéncia Nacional de Aguas, face a atuagdo de drea responsdvel
pela gestdo estratégica, foi definida nova estruturacdo funcional que produziu alteragéoes
diversas resultando em impactos significativos para a Tl da ANA

O novo Regimento Interno da Agéncia Nacional de Aguas foi aprovado através da

Resolugdo 2020 no dia 15 de dezembro de 2014 e entrou em vigor no dia 2 de fevereiro
de 2015.

Este, oficializou a nova estrutura organizacional, e criou a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo, que passou a ficar responsdvel por administrar,
supervisionar, acompanhar e controlar a infraestrutura e os recursos de Tecnologia da
Informagado, conforme art. 60, inciso 11.

Com a aprovagdo do novo Regimento interno, a SAF deixou de ter competéncia no
processo de planejamento das aquisicoes de bens e servicos de tecnologia da informagao.

SEGREGACAO TAREFAS

Ndo obstante a similaridade dos catdlogos de servigos, cabe destacar que o contrato
072/ANA/2013 é utilizado exclusivamente para as tarefas e atividades relacionadas a
operagdo da infraestrutura de tecnologia da informagdo. O contrato 075/ANA/2013, por
sua vez, é utilizado tdo somente as necessidades no concernente ao apoio a gestdo e apoio
de governanca de tecnologia da informagdo e ainda para suporte ao processamento de
digitalizacdo de documentos. Este ndo atua nas tarefas relacionadas a operacdo e
sustentacdo da infraestrutura e de atendimento a usudrios (service desk), mesmo tendo
essas tarefas em seu catdlogo.

Ndo hd, portanto, o que se falar a respeito de sobreposicdo de contratos. O que hd é a
segregacdo de objetivos e funcdes dos mesmos.

O quadro a seguir mostra, a partir das tarefas elencadas pela Auditoria do CGU, a
descricdo dos servigos realizados em cada contrato. A sua andlise deixa claro a distingdo
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dos objetivos e acoes. Ndo trata-se de hipotese mas sim da real forma de atuacdo e

demandas de execugdo.

Administracdo de Servicos
WEB.

10. Realizar publicagées de
site e aplicagdes no IIS
(Rotineira).

publicagbes referentes
aos sistemas da casa

Tarefas/atividades C.P.M. BRAXIS CENTRAL IT
(contrato n.2 72/2013) (contrato n.2 75/2013)
A23 - Apoio técnico na (10) Atividades de (10) Publicagcao de relatdrios de

atividades, ordens de servigo,

vigéncia de contratos, estatisticas

e demais dados referentes e de

apoio a gestao de contratos de T/

que podem ser visualizados em

http://portalti/Paginas/default.aspx

A27 - Gerenciamento em
niveis de servico.

2. Gerar relatdrio sobre os
servigos executados
(Demanda)

(2) Atividades de geracéo de
relatdrios relacionados a
sustentagdo e disponibilidade
da

infraestrutura

(2) Analise dos SLA’s dos
diversos contratos da estrutura
de TIC da Agéncia.

A35 - Apoio Técnico nos
processos de Aquisicdo de
Bens e Contratacao de
Servicos de Tl e SIC.

5. Participagao em reunido de
trabalho com as unidades para
apoio a elaboragdo dos
artefatos necessarios aos
processos de aquisicdo
(Demanda).

6. Analise das situagbes e
cendrios provenientes das
demandas de recursos de Tl e
SIC (Demanda).

7. Acompanhamento de
aquisicoes de bens e servigos
de Tl e SIC (Demanda).

9. Apoio na elaboragéo de
pareceres e notas técnicas
(Rotineira).

12. Anélises técnicas e estudos
de casos de implementagbes
de Tl e SIC (Demanda).

(5) Participagdo em reuniées
afetas as discussées sobre
tecnologias, e quantitativos
necessarios, demandas e
busca de solugdo que ensejem
eventuais aquisicées;

(6) Tais analises visam
recomendar solugdes de
tecnologia adequadas perante
as demandas

(7) Acompanhamento
realizados para definicdo de
projetos de instalagéao,
configuracéo,

treinamento, eftc.

(9) Fornece subsidios técnicos
especificos sobre
equipamentos e softwares de
operagéo de

infraestrutura;

(12) Realiza Analises técnicas e
estudos de casos de
implementagbes especificas de
produtos em aquisi¢cdo
(hardware e software) afetos a
infraestrutura;

(5) Participagdo em reuniées
afetas as discussées com o
objetivo de conhecer e a
demanda de aquisicées e
contratagbes, prazos estipulados,
alinhamento estratégico,
orgcamento, enquadramento
orgcamentario para apoio no
processo de contratagdo;

® (6) As andlises relacionada a
esta atividade sdo para verificar
alinhamento com aos planos e
politicas da ANA;

e (7) Acompanhamento do
processo de aquisi¢des e
contratagbes para apoio na,
elaboragéo de Notas técnicas,
esclarecimentos a Procuradoria,
a Comisséo de Licitagéao,
verificagdo de prazos de entrega,
comunicagdo com fornecedores,
entre outros;

® (9) Analisa os aspectos técnicos

especificos bem como demais
fatos inerentes as contratagoes e
elabora as minutas de notas
técnicas e pareceres

» (12) Realiza Andlises e estudos
de casos de implementacbes
face ao PDTI vigente.

A36 - Apoio Técnico em
Governanca de Tl e SIC.
6. Proposigdo de requisitos
para projetos da ANA
(Demanda).

Anadlise de requisitos técnicos
relacionados a produtos
(hardware e software) de
sustentacéo de infraestrutura.

Anadlise e proposicdo de

requisitos presentes nos planos e

politicas internas bem como as
recomendacgées afetas aos
orgdos do SISP.

A38 - Apoio Técnico no
acompanhamento e controle
dos Contratos de Tl e SIC
1. Elaboracdo de minutas de
relatorios gerenciais
pareceres, notas técnicas
(Demanda).

2. Participagdo em reuniées
(Demanda).

4. Acompanhamento e apoio
controle dos Contratos de T/
e SIC (Demanda).

(1) Produtos elaborados a partir
de analise para homologagéo,
aceite técnico contra as
especificagbes presentes nos
termos de referéncia que
originaram os contratos;

(2) Reuniées sobre a execugdo
e andamento do contrato
072/ANA/2013;

(4) Elaboracéo e controle de
ordens de servigo referentes a
execugdo do contrato
072/ANA/2015

Elaboragéo de minutas que apoia

a gestao de contratos, entre os
quais: notas técnicas, relatorios
de acompanhamentos de
contratos, relatérios de
encerramento, relatdrios de
execugdo, atestados de
capacidade técnica, entre outros;
(2) Reuniées sobre a execucéo e
andamento dos diversos
contratos de TI;

(4) Acompanhamento e apoio no
controle das execugdes dos
contratos de Tl em relagdo aos
servigos elencados nas ordens e
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relatdrios de prestagcdo dos
mesmos

A40 - Apoio Técnico no
acompanhamento e
desempenho dos servicos
de Infraestrutura de TI

3. Suporte na fiscalizagao

(3) Geragao de insumos para
acompanhamento na prestacdo
de servigos afetos a
infraestrutura

(5) atividade de reviséo /
atualizacdo do catalogo de
servigos referente ao contrato
072/ANA/2013

(7) Elaboracéo de

(3) Geragao de insumos para
acompanhamento na prestacdo
de servigos de Tl diversos;

(5) atividade de reviséo /
atualizacdo do catalogo de
servigos referente aos demais
contratos de Tl da Agéncia;

e (7) Avaliagdo solugdo técnica
proposta e verifica

especificagdo técnica de compatibilidade de
produtos (hardware e enquadramento nos planos e
software) de infraestrutura. politicas da ANA.

Portanto, ndo hd o que se dizer acerca de sobreposicdo de contratos. Reafirma-se os
objetivos distintos para os quais os contratos sdo utilizados. Muito menos hd que se falar
sobre atos que ndo observem os principios publicos, entre eles o da economicidade.

Pelos motivos expostos ndo hd de se falar em prejuizo financeiro, haja visto que os
processos de contratacdo obedeceram aos ritos legais previstos e houve o planejamento
que seguiu a estratégia jd citada de ndo executar no mesmo contrato operagdo e
sustentagdo de infraestrutura com apoio a gestdao e governanca de TL.”.

Ainda em resposta a solicitacdo de auditoria em comento, a Unidade encaminhou um
quadro contendo a relacdo de documentos resultantes das tarefas realizadas nos meses de
julho, agosto e setembro de 2015, contendo o nimero do processo, tipo de documento,
nimero do documento, data de elaboracdo das minutas, descricio do documento, e a
ordem de servico, a tarefa e a atividade considerada.

Analise do Controle Interno

As justificativas da Unidade trazem como cerne o argumento de que a estratégia de
contratagdo empreendida pelo setor de compras da ANA pretendia, de forma planejada,
a substituicdo do contrato de T anterior (do tipo “guarda-chuva’) por meio da celebragcdo
de contratos diversos, com objetivos distintos, sendo que os servicos de sustentacdo de
infraestrutura tecnologica (contrato n° 72/2013), essenciais para o 6rgao em virtude da
criticidade de seus servicos (Telemetria, Sistema de Seguranca de Barragens, salas de
situacdo, sistema de acompanhamento de reservatdrios, etc.), deveriam possuir uma
redunddncia, o que motivou, junto com a demanda por servigos de processamento digital
de documentos (Programa Papel Zero), a contratacdo dos servigcos de apoio a gestdo de
TI de maneira segregada, ou seja, em outro contrato (contrato 75/2013).

Os argumentos apresentados na resposta a solicitacao de auditoria sdo corroborados com
os fatos e justificativas consignados na Nota Técnica n® 123/2013/DINFO/SAF (fls. 2 a 5
dos autos), de 08/10/2013, que acrescenta dados acerca da manifestacio de interesse da
ANA em participar do processo de inteng¢do de registro de precos — IRP no portal
COMPRASNET que resultou na Ata de Registro de Precos n° 090/2013 do INPE. Uma
andlise preliminar do processo de contratacdo do INPE permite verificar que, de fato a
contratagdo dos servigos de sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica foi solicitada na
mesma época em que a ANA registrou o interesse como participe do registro de preco do
INPE para os servigos de suporte tecnoldgico, culminando na celebragdo dos contratos n°
72 e 75/2013 celebrados também na mesma época.
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Assim, com estes pressupostos, o gestor alega que ndo houve sobreposicao de contratos,
mas sim a segregacao de objetivos e fungdes dos mesmos, ndo obstante a similaridade
dos catdlogos de servicos, acrescentando que as contratacdes obedeceram aos ritos legais
e a um planejamento que seguiu a estratégia de segregacdo mencionada, afastando a
ocorréncia de atos que ndo observem principios administrativos, dentre eles o da
economicidade.

Apesar da defesa de que a estratégia e o planejamento destas contratacdes foram
processos exitosos, faz-se necessdrio repisar os elementos que demonstram justamente o
contrério, ou seja, de que houve falhas no processo de planejamento da contratagao que,
por serem insandveis, permearam todo o periodo de execug¢do contratual.

Primeiramente, ¢ importante mencionar que uma estratégia de segregacdo de servigos
bem-sucedida deve se iniciar com a confeccdo de um catdlogo de servigos proprio e
distinto. Isto se deve ao fato de que a inclusdo dos servicos de apoio a gestdo de TI no
catdlogo de servigos do TR do Pregao Eletronico n® 35/ANA/2013 demonstra justamente
0 oposto, ou seja, que a inten¢cdo da Unidade era de contratar um mesmo fornecedor para
prestar ambos os servigos. Corrobora com a ideia de que Administra¢do tinha intenc¢ao
desde o inicio de contratar ambos os servigos no mesmo contrato pode ser verificada pela
leitura da descricao do objeto do contrato 72/2013. E mais, € de se esperar que nos lances
e nas propostas comerciais dos licitantes do referido pregdo, bem como no preco da
proposta vencedora do certame (R$ 23,41/UST, inicial), ja se encontrem embutidos os
custos e insumos relativos aos servigos de apoio a gestdao de TI, pois estes servigos foram
incluidos no catdlogo do TR, logo, integram o objeto do contrato 72/2013 firmado com a
C.P.M. Braxis. Assim, restou esclarecido a desnecessidade da contratacdo de outra
empresa para prestar os servicos de apoio a gestao de TI em separado, o que demonstra
um erro de planejamento, inclusive, com impactos financeiros: vale lembrar, conforme
tratado em item especifico deste Relatério, que o prego do contrato 75/2013 (R$
31,32/UMS, inicial) esta calibrado para as necessidades do INPE, ou seja, é compativel
com o catdlogo de servigos divulgado no pregiao do INPE.

Com relacdo ao argumento da redundancia de servigos, é importante frisar que este
conceito se aplica somente em cendrios de riscos de TI bem especificos, onde o ativo ou
equipamento “backup” € acionado durante curtos periodos de tempo e somente em
situagdes da ocorréncia de eventos de interrupcao ou indisponibilidade do servigo. No
caso em questdo, a redundancia implementada pela ANA € inadequada, pois muito
embora de fato o contrato 75/2013 possa ser acionado em situagdes excepcionais €
contingenciais de interrup¢ao dos servicos do contrato 72/2013, por outro lado, tendo em
vista as condi¢Oes contratuais celebradas com o uso de um mesmo catdlogo de servigcos
para ambos os contratos, nada impede que a C.P.M. Braxis seja acionada para
atendimento de demandas que poderiam ser direcionadas a CENTRAL IT, pois as
demandas de apoio a gestdo de TI também se encontram no escopo do contrato 72/2013.

Apesar de os objetivos e fungdes terem sido segregados a partir de uma decisao
posteriormente tomada pela Administracdo do 6érgao (motivada talvez pelo fato de que o
objeto do contrato 72/2013 consistia de dois objetos, indo de encontro a vedacao disposta
na IN MPOG/SLTI n°® 04/2010), a partir de leitura do quadro contendo a relagdo de
tarefas/atividades executadas nos meses de julho, agosto e setembro de 2015, € possivel
afirmar que ndo ha um controle adequado sobre esta segregacdo, pois 0s contratos estao
executando as mesmas atividades que sdo encontradas no catdlogo de servicos. Conforme
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se verifica nesta relacdo de atividades, houve vdrias situacdes onde um mesmo item de
atividade do catdlogo foi utilizado para enquadrar o atendimento a demandas distintas no
contexto dos dois contratos, com a elaboracdo de produtos diferentes, indicando que, no
caso da CENTRAL IT, na falta de um catdlogo préprio, para fins de elaboracao das ordens
de servico, e posterior pagamento pelos servicos, os servigos executados foram
enquadrados dentro da atividade cuja descricio mais se aproximava com as agdes
realizadas e/ou com os produtos entregues. Em outra perspectiva, o que estd sendo feito
€ o inadequado enquadramento no catdlogo de servigcos do termo de referéncia do contrato
72/2013 firmado com a CPM BRAXIS das atividades realizadas pela CENTRAL IT, em
decorréncia da falta de um catdlogo préprio e da incompatibilidade do termo de referéncia
do pregao do INPE frente as necessidades da ANA. Este mecanismo corrobora o cenério
de inseguranca juridica do contrato 75/2012, pois cria uma brecha para que quaisquer
outras necessidades da Administracdo possam ser incluidas no escopo do objeto desta
contratagdo, a exemplo dos servicos de digitalizacdo de documentos e processos
administrativos (Programa Papel Zero).

Outro fator que eleva o risco dos contratos n° 72 e 75/2013 € que, ao segregé-los,
estabelecendo escopos diferentes para ambos, continua-se pagando pela integralidade dos
catdlogos de servicos. Ou seja, quando da precificacao das unidades de medida, UMS e
UST, as respectivas empresas podem considerar os diversos perfis profissionais para a
adequada composicao de preco. Uma vez que cada empresa atuaria apenas em uma area
especifica, ou operacdo da infraestrutura de tecnologia da informacao (C.P.M. Braxis) ou
apoio a gestdo e governanca de tecnologia da informagcdo (CENTRAL IT), a demanda de
perfis diferentes seria reduzida e, portanto, o custo da unidade de medida sofreria impacto
tendente a reduzir o preco ora acordado.

Assim, considerando que a situa¢do de sobreposi¢ao indevida sugere que os servicos
prestados no ambito do contrato 75/2013 (CENTRAL IT) poderiam ter sido executados
pelo contrato 72/2013 (C.P.M. Braxis), a um custo relativamente inferior e melhor
compatibilizado com as necessidades do 6rgdo contratante, a equipe de auditoria mantém
o entendimento de que as decisdes administrativas tomadas com base nos critérios
expostos nos autos e nas respostas encaminhadas pela Unidade demonstram que houve
falhas no processo de planejamento da aquisi¢io dos servicos de sustentagdo de
infraestrutura e de apoio a gestdo de TI, dando causa a um dano ao erdrio estimado em
R$ 1.804.732,90 apurado até dezembro de 2015, o que aponta para a necessidade de que
a Administracdo reveja seus atos e providencie o saneamento das impropriedades,
contudo, com a parcimdnia necessaria no sentido de reduzir os impactos a continuidade
dos servigos publicos considerados de extrema importancia para a sociedade.

Em seu turno, as fragilidades dos controles de acompanhamento e fiscalizacdo verificadas
na gestao do contrato 75/2013, apontadas no item especifico do Relatério de Auditoria,
ampliam os riscos de impactos financeiros, assim, como a auséncia de fiscais (ou de uma
comissdo) para realizar a conferéncia das ordens de servico autorizadas e aprovadas, e
para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos.

Conforme ja comentado em item especifico deste Relatdrio, apesar do esforco da Unidade
em levantar os documentos produzidos no ambito do contrato n° 75/2013 nos meses de
julho, agosto e setembro de 2015 e em que pese a proposta estruturante de anexar uma
relacdao dos documentos produzidos em cada ordem de servico doravante expedida, para
contribuir com o saneamento de dividas a respeito da evidenciacdo da prestacdo de
servicos de apoio a gestdo e governanga de TI e seu nexo com os pagamentos realizados
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a empresa CENTRAL IT, faz-se necessdrio ainda o envio de copias dos documentos
listados no quadro constante do documento de resposta a solicitacao de auditoria.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1: Providenciar de imediato o planejamento de novas contratacdes, em
separado, para os servigos de sustentacdo de infraestrutura de TI e de apoio a gestdo e
governanga de TI, nos moldes da IN MPOG/SLTI n°® 04/2014, atentando para prever no
termo de referéncia os aperfeicoamentos e aprimoramentos propostos no item 1.1.1.2
deste Relatério, que trata das fragilidades e vulnerabilidades detectadas nos controles,
artefatos e procedimentos de gestdo do contrato n® 75/2013 firmado com a CENTRAL
IT, notadamente quanto a: a)  Elaboracdo de um catdlogo de servi¢os proprio para os
servicos de apoio a gestdao e governanga de TIC, nos moldes de boas préticas, tais como
as presentes na versdo em vigor da biblioteca ITIL, padronizando os produtos e
documentos a serem entregues no contexto de cada tarefa e/ou atividade do catdlogo, suas
especificagdes e custos (conforme a métrica definida), bem como os critérios de aceitacdao
destes produtos por meio da elaboracdo de listas de verificagdo de qualidade. b)
Defini¢do de indicadores de niveis minimos de servigo para os servigcos de apoio a gestao
de TIC, especificando metas e mecanismos de glosas aplicdveis, objetivando incentivar a
eficacia a eficiéncia da prestacdo dos servigcos e adaptando o modelo de gestdo contratual
ao paradigma de pagamento por resultados, conforme preconiza a Nota Técnica
Sefti/TCU n° 06/2010 e IN MPOG/SLTI n° 04/2014.

Recomendacgio 2: Em consonancia com o principio da economicidade e da vinculagdo ao
instrumento convocatorio, abster-se de renovar o Contrato n°® 75/2013 firmado com a
CENTRAL IT e encaminhar as demandas de apoio a gestdo e governanca de TI a empresa
C.P.M. Braxis (Capgemini), tendo em vista o fato de que estes servi¢os se encontram no
escopo do contrato n° 72/2013 e sao ofertados a um custo unitdrio inferior, e prorrogar o
contrato n° 72/2013 somente pelo tempo necessdrio a conclusdo dos procedimentos
licitatorios afetos as novas contratagdes que serdo planejadas em atendimento a
recomendacao anterior, nos termos da Lei n°® 8.666/1993.

Recomendagdo 3: Considerando o conjunto de falhas verificadas no processo de
planejamento da contratacio da CENTRAL IT (contrato n® 75/2013), contratag@o oriunda
de adesdo como participe inadequada a Ata de Registro do Precos do INPE, em cuja
execu¢do houve demanda, autorizagdo e ateste de servigos prestados, cuja natureza nao
estd prevista no Contrato n° 75/2013, no valor de aproximadamente R$ 5.476.427,00, e
também inclusdo de novas tarefas no catdlogo de servicos, contrariando as previsdes do
Edital do Pregdo n° 090/2013/INPE, aumentando o risco de prejuizo ao carater isondmico
da contratacdo; as diversas falhas identificadas nos controles e procedimentos de
acompanhamento e fiscaliza¢ao do contrato n° 75/2013; o impacto financeiro resultante
do uso de um mesmo catdlogo de servicos para solu¢des de TI distintas; e considerando
ainda o dano ao erdrio, estimado em R$ 1.809.732,90, e o risco de prejuizos advindos de
eventual manuten¢do da vigéncia dos contratos 72 e 75/2013, apurar a responsabilidade
dos agentes gestores pelos atos administrativos que deram causa a todo o conjunto de
impropriedades e irregularidades apontadas.

Recomendagdo 4: Encaminhar a CGU cépias dos documentos (ex.: pareceres, notas
técnicas, oficios, etc.) e outros produtos que evidenciem a prestacdo dos seguintes
servicos: a) Contrato n°75/2013 (firmado com CENTRAL IT): servicos prestados durante
toda a vigéncia do contrato (tarefas do tipo A, C e P); b) Contrato n°® 72/2013 (firmado
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com C.P.M. Braxis): servicos do tipo A relacionados somente a apoio a gestdo e
governanca de TI prestados durante toda a vigéncia do contrato. Organizar a listagem
desses documentos em planilhas contendo, no minimo, os seguintes dados: nimero do
contrato; nimero e data de emissdo da ordem de servigo; cddigo e descricdo das
tarefas/atividades executadas; produtos gerados (documentos produzidos em cada
tarefa/atividade); quantidade e valor unitdrio pago por cada produto; quantidade e valor
total de cada ordem de servigo.

1.1.1.4 CONSTATACAO

Distribuicao desproporcional de fiscalizacio e gestao de contratos entre os
servidores.

Fato

Tendo por base a auditoria realizada, conforme j4 mencionado no item anterior, na
realizacdo da supervisdo contratual, constata-se possivel sobrecarga de atividades de
servidores tanto na gestdo contratual como na fiscalizagao técnica. Em resposta a SA n.°
201505340/01, item oito (8), o gestor enviou o documento “Aud CGU v04.x1s”, do qual
se pode observar a concentragdo dos valores geridos na seguinte propor¢ao:

Tabela — Quantitativo de contratos geridos por cada servidor

Servidores ng::t(ll.:?(fsde Valor Total dos Contratos
L. A M. 9 R$ 15.009.492,01
R. L. 3 R$ 14.238.592,79
A.N.S. 18 R$ 13.081.767,45
C.P. 5 R$ 6.929.580,43
F. V. 2 R$ 2.810.245,00
M. S. 1 R$ 1.700.000,00
F. F. 3 R$ 898.006,00
L. V. 2 R$ 123.052,88
J.C. 1 R$ 6.000,00
Total Geral 44 R$ 54.796.736,56

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, conforme informagées expressas no arquivo “Aud CGU
v04.xls”

Verifica-se que dos nove gestores elencados, trés deles concentram mais de 77% dos
valores geridos, gerindo dezoito (18), nove (9) e trés (3) contratos, respectivamente. Frisa-
se que, nos casos em que servidores gerem dezoito e nove contratos, considera-se
comprometida a efetiva acdo gestora dos contratos, cuja responsabilidade € prerrogativa
da Administracdo, conforme preconiza a Lei 8.666/1993, art. 58, inciso III, e art. 67,
caput.
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Griafico — Divisdo dos valores contratuais geridos por servidor

F.F. lc
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77%
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, conforme informagoes expressas no arquivo “Aud CGU
v04.xls”

Quanto aos fiscais dos contratos, dos sete elencados, dois fiscais concentram mais de 50%
dos valores geridos, com dezessete e dois contratos, respectivamente, conforme pode ser

visto no grafico abaixo. Outros mais de 27% dos valores ndo foram vinculados a nenhum
desses sete fiscais.

Tabela — Quantitativo de contratos fiscalizados por cada servidor

Servidores Quantidade de Valor Total dos
Contratos Contratos
F. V. 17 R$ 15.358.113,17
N3ao informado 12 R$ 15.053.743,95
L. V. 2 R$ 12.216.418,79
C.P. 3 R$ 7.178.174,00
B.D. 3 R$ 1.777.833,77
M. S. 1 R$ 1.700.000,00
F.F. 4 R$ 1.002.952,88
A.N. S. 2 R$ 509.500,00
Total Geral 44 R$ 54.796.736,56

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, conforme informagées expressas no arquivo “Aud CGU
v04.xls”
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Griafico — Divisdo dos valores contratuais fiscalizados por servidor
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, conforme informagées expressas no arquivo “Aud CGU
v04.xls”

Verifica-se uma distribuicdo desproporcional entre os servidores, ocorrendo a
fiscalizacdo e a gestdo de até dezessete e dezoito contratos por servidor, respectivamente.
De fato, considera-se também comprometida a fiscalizagdo efetiva diante de tal

desproporgao.

Além disso, dos 44 contratos, em oito (8) deles o fiscal também exerce o papel de gestor
do contrato. O valor total desses oito contratos é de R$ 10.804.145,00, conforme segue

abaixo:

Tabela — Contratos em que o fiscal também atua como gestor

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, conforme informagées expressas no arquivo “Aud CGU
v04.xls”

Cabe ao titular da unidade de TI avaliar o quantitativo de contratos fiscalizados e geridos
por cada servidor, assumindo os respectivos riscos inerentes as consequéncias da carga

C.P.
13%

B. D.
3%

50%

A.N.S.
1%

Contrato Valor do Contrato
070/ANA/2013 | R$ 139.900,00
097/ANA/2011 | R$ 1.700.000,00
090/ANA/2013 | R$  264.000,00
038/ANA/2015 | R$ 2.414.000,00
077/ANA/2014 | R$ 5.150.000,00
040/ANA/2015 | R$  396.245,00
100/ANA/2011 | R$  740.000,00

TOTAL R$ 10.804.145,00

excessiva de atividades.

Causa

Deficiéncia no processo de alocacdo de gestores e fiscais técnicos e de gestdo sobre todos
os contratos de TI, inviabilizando a devida alocacdo dos servidores nos papéis de gestor
e fiscal técnico, sem que haja excesso de responsabilidade a um mesmo servidor.
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Desconsideracdo da materialidade, da complexidade e da quantidade de contratos por
servidor no momento da alocac¢ao dos papéis de gestor e fiscal técnico.

Manifestacio da Unidade Examinada

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201505340/003, a Unidade expde as seguintes
consideragdes:

“Passando a manifestacdo sobre a distribuicdo de fiscalizacdo e
gestdo de contratos entre os servidores, esta Agéncia Nacional
de Aguas informa que as definicées, em sua maioria, se ddo a
partir da avaliagdo da finalidade e do objeto do contrato face a
drea de atuacdo e conhecimento do servidor nomeado gestor.
Como exemplos, os contratos cujos objetos sdo afetos a
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo tém o Coordenador
de Infraestrutura como Gestor.

Aqueles mais relacionados a Sistemas tém o Coordenador de
Sistemas. Contudo, entendendo o exposto pela CGU em sua
Solicitacdo de Auditoria sobre a proporcionalidade na
fiscalizacdo e gestdo de contratos, esta Agéncia ird envidar
esforcos necessdrios para melhor distribuicdo de gestores e
fiscais bem como evitar o acumulo de papéis como os
apontados.”

Analise do Controle Interno

Os critérios de avaliagdo para a alocagdo dos gestores e dos fiscais técnicos dos contratos
devem, como boa prética, considerar aspectos como materialidade, risco e complexidade,
dentre outros. Além disso, deve-se buscar uma alocacdo tal que ndo provoque carga
excessiva de atividades sobre determinados servidores.

De acordo com o firmado pelo Tribunal de Contas de Unido, no Acérdao 2.831/2011-
Plenério, item 9.1.3, e também no Ac6rdao 916/2015, a fiscalizacdo e gestao dos contratos
devem ser distribuidas entre os servidores de forma que nio haja quantidade excessiva
atribuida a um mesmo servidor.

Quanto a sobreposicao de papéis, gestor e fiscal técnica, vivida por um mesmo servidor,
Acérdao n° 5.615/2008-TCU-2* Camara, preconiza que o principio da segregacdo de
funcoes:

1.7.1. [...] consiste na separacdo de fungoes de autorizacdo,
aprovagdo, execucdo, controle e contabilizacdo das operagoes,
evitando o actimulo de funcées por parte de um mesmo servidor.

O mesmo Tribunal no Acérdao n® 140/2007-Plendrio salienta que:
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14. [...] Com fundamento no principio da segregagdo de funcoes,
como garantia da independéncia da fiscalizacdo, é fundamental
que o agente fiscalizador ndo seja ao mesmo tempo executor.
Mais ainda, é essencial que o agente que fiscaliza detenha
independéncia e ndo tenha compromissos ou relacdoes com o
orgdo executor. Atribuir a execugdo e fiscalizacdo a um mesmo
agente seria ir contra todos esses principios.

A Instrucdo Normativa n°® 04/2014/MP, art. 2°, considera:

V — Gestor do Contrato: servidor com atribuicoes gerenciais,
designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacao da execucdo contratual, indicado por autoridade
competente;

VI — Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area
de Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade
competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

Verifica-se que o gestor do contrato possui a atribuicdo de comandar o processo de
fiscalizacdo. Portanto, pela segregacdo de fungdes, a fim de evitar quaisquer conflitos de
interesse, nao se espera que o gestor atue como fiscal técnico. Do contrério, estaria aquele
comandando a fiscaliza¢do e também executando-a.

A base normativa elencada acima corrobora para o entendimento de que, se existem
papéis distintos, com escopos de atuacdo definidos, se espera que o principio da
segregacdo de funcdo seja aplicado e, dessa forma, diferentes servidores atuem em
diferentes papéis, respectivamente.

Uma vez que a manifestacdo da drea ndo acrescentou informacdes ao contexto
apresentado, permanece o fato conforme descrito acima.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Aprimorar, tendo em vista a Instru¢do Normativa n
04/2014/SLTI/MPOG, o processo de alocagdo de gestores e fiscais técnicos para os
contratos de tecnologia da informacdo e comunicac¢do, considerando: 1) a materialidade
do contrato; 2) a complexidade do objeto contratual; 3) nimero de servidores com o
respectivo perfil; 4) as atuais responsabilidades de cada servidor elegivel; 5) o principio
da segregacdo de fungdes, eliminando as sobreposicdes dos papéis de gestor e fiscal
técnico.

o

Recomendagdo 2: Com base no processo formalizado, readequar o quadro atual de
gestores e fiscais técnicos.

Recomendagdo 3: Promover capacitacao, interna e/ou externa, sobre gestao e fiscaliza¢ao
de contratos de TI para os servidores com perfil de gestdo e fiscalizacdo técnica,
respectivamente.
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III - CONCLUSAO

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos para cada uma das questdes que foram
objeto de avaliacdo por esta equipe de auditoria.

1. Os servigos foram quantificados e especificados com base em estudo prévio das
necessidades do contratante?

Nao. A ANA utilizou-se de catdlogo proprio, diferente daquele estabelecido no Termo de
Referéncia do Pregdo n° 090/2013/INPE. Em que pese o quantitativo de UMS ndo ter
sido ultrapassado na execucao contratual, esta foi realizada com base em um catdlogo de
servigos diferente, com um nimero de tarefas também diferente daquelas definidas no
Termo de Referéncia. Assim, o quantitativo de UMS estabelecido previamente para cada
tarefa nao foi observado, porquanto foram executadas tarefas diferentes daquelas
previstas no TR. Além disso, a execu¢do de atividades do Contrato n° 72/2013/ANA,
sobrepostas a algumas daquelas executadas no Contrato n° 75/2013/ANA, demonstram a
insuficiéncia de estudos prévios das necessidades da contratante.

2. A forma de remuneracdo dos servicos prestados € baseada em métrica objetiva,
vinculada a entrega de produtos/resultados ou ao atendimento de niveis de servigo?

Sim. Apesar de ter utilizado um catdlogo proprio, os servicos, objeto da contratagdo,
foram medidos em UMS — Unidade de Medida de Servico, métrica estabelecida no Termo
de Referéncia do Pregao n° 090/2013/INPE. Quanto ao Contrato n® 72/2013/ANA, foi
utilizada a métrica UST — Unidade de Servico Técnico — que, assim como a UMS, € uma
unidade objetiva.

3. Os niveis minimos de servigo definidos foram baseados nas necessidades de negdcio
do 6rgao/entidade?

Nao. A ANA utilizou-se de catdlogo proprio, diferente daquele estabelecido no Termo de
Referéncia do Pregdo n® 090/2013/INPE. Por isso, os niveis minimos de servigos foram
definidos para tarefas que ndo estdo incluidas na execugdo contratual, quais sejam tarefas
“Tipo A”, “Tipo B”, “Tipo C” e “Tipo P”. Em que pese a Agéncia utilizar-se de rol de
tarefas para atender as suas necessidades, com seus respectivos niveis minimos de
servigos, estes nao encontram respaldo contratual. Além disso, a comparacao da execugdao
dos contratos n® 72/2013/ANA e n° 75/2013/ANA revela que ambos seguem 0 mesmo
catdlogo de servigos e, por consequéncia, 0s mesmos niveis minimos de servi¢o, o que
denota que a participa¢do no Pregdo supracitado nao representou o interesse da ANA em
concretizar os niveis minimos de servicos previstos no respectivo Termo de Referéncia
ao qual estava vinculada apds a celebracao do Contrato n° 75/2013/ANA.
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4. Os servigos prestados respeitam os quantitativos e as especificacdes previstas na
contratagcdo?

Nao. A ANA utilizou-se de catdlogo proprio, diferente daquele estabelecido no Termo de
Referéncia do Pregao n°® 090/2013/INPE. Assim, ndo foram respeitadas as especificacoes
previstas no Edital do Pregdo n° 090/2013/INPE, no que se refere ao objeto contratual e
ao catdlogo de servigcos. Nao ha previsao de inclusdo de novas tarefas durante a execugdao
contratual nestas especificacdes. Contudo, a Agéncia incluiu o seu catdlogo proprio de
servicos. Além disso, o objeto contratual nao engloba tarefas cuja natureza seja a de apoio
técnico aos processos de aquisi¢do e contratacdo de servicos, ao controle de contratos e a
governanca de TI, as quais foram executadas no Contrato n° 075/2013/ANA sob a
nomenclatura: Tarefa A35, Tarefa A38 e Tarefa A36, respectivamente. Além disso, uma
vez que o Contrato n° 75/2013/ANA executou atividades sobrepostas as atividades do
Contrato n°® 72/2013/ANA, resta evidenciado que os quantitativos contratados da
respectiva unidade de medida ficam prejudicados. Outro fator relevante € que o valor das
duas métricas UST e UMS utilizadas nos contratos 72 e 75/2013/ANA, respectivamente,
¢ diferente para cada uma delas, aumentando o risco de dano ao erério.

5. Os servigos foram adequadamente atestados considerando as métricas e os niveis de
servigco pré-estabelecidos?

Nao. A ANA utilizou-se de catdlogo proprio, diferente daquele estabelecido no Termo de
Referéncia do Pregdo n° 090/2013/INPE, com seus proprios niveis minimos de servigo.
Com isso, a Agéncia ndo levou em considerac@o os niveis de servigos pré-estabelecidos
na celebracdo contratual durante a execucdo e ateste dos servigos. Ademais, foram
constatadas fragilidades na fiscalizacdo contratual, como a dificuldade de afericio do
quantitativo da métrica em cada tarefa executada, ndo sendo verificadas memorias de
calculo para a composicao das quantidades faturadas, por exemplo. Ressalta-se também
que a fiscalizagdo e gestdo dos contratos n° 72 e 75/2013/ANA estdo sob a
responsabilidade de um tnico e mesmo servidor, aumentando o risco de ineficiéncia dos
referidos contratos.

6. Quais sdo as boas praticas identificadas na contratacdo dos servicos de sustentacdo
operacional de TI?

Nao foram encontradas boas praticas.

Brasilia/DF, 28 de julho de 2016.
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AGERCIA HACIONAL DE AAMS

Oficio n® 207201 8PALUD-AMA .

Documento n® 00000.0401052016-77 =
=

=
Brasilia, 15 de julbo de 2016.

NHORIA O SENHOR =
DIRETOR DE AUDITORIA DAS !REAE DE PRODUGAD E MEIO AMBIENTE =

Secretaria Federal de Contrale Inlerno -
SAUS Quadra 01 Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro
700100205 - BRASILLA = DF L]

Assunto: Solicitagio de Auditoria dessa Controladoria-Geral da Unidio n® 201505340/005. Referéncia:
Contrato 0TS/ANAIZ013

Senhor Diretor,
1. Encaminhamos o5 esclarecimentos adicionais prestados pola Superin:anqéncia da
Administragso, Finangas e Gestao de Pessoas desta Agéncia, a propdsito do Conirato referenciado.
2 Ficamos a disposicho para quaisquer informagdes julgadas necessanas.

Atenciosamania,

sinado eletronicaminio

Auditor- Chefe

1 o DOCARTeRGE Seatinaacon 2 ANA ey prefer eralabrenl, Be7 ICETEnhacion por i O Bl o ocol rana o o s EE-CRE

Sator Pobeial - Area § - Duada 3 = Blocos "B, "L W @ *T" — Beaalia-OF, CEP TOSI0-200 = helefone (61} 2108-5400
el domeiana Sy bi - phgrih eelndnic Wine, 00 0051

. . P P o X
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AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

Comunicagio Interna n® 104/2016/SAF
Documento n? 00000.040034/2016-11

Em 15 de julho de 2016.

A(o) Senhor(a) Auditor Internos

Assunto: Solicitagao de Auditoria da Controladoria-Geral da Uni&o n® 201505340/005.
Referéncia: Contrato 075/ANA/2013

1. O presente documento tem por objetivo apresentar esciarecimentos adicionais sobre 0s
apontamentos presentes no Relatorio Preliminar da CGU n° 201505340 a respeito do contrato
075/ANA/2013 originado do prego eletrdnico n” 90/2013 do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
em Sao José dos Campos — INPE.

Hist6rico

2. Iniciam-se os esclarecimentos remontando a situagéo acerca da operagéo de tecnologia
da informagao da Agéncia no periodo de 11/11/2008 a 11/11/2013.

3. Havia, no periodo supracitado, o contrato 18/ANA/2008, cuja contratada era a empresa

Poliedro Informatica. O contrato utilizava come métrica HST (hora de servigo técnico) e, no seu escopo,
havia dois itens, a saber:

a. Item 1 - Gestao de atendimento
b. ltem 2 — Gestfo de infraestrutura, redes, desenvolvimento e processamento da
informacéo.
4, Os servigos de apoio & gestdo de tecnologia da informagdo e coemunicagdes — TIC
também eram utilizados no ambito do contrato.

5. A partir do segundo semestre do ano de 2012 e balizando-se nas orientagbes presentes
na Instrug:ao Normativa 04/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo - SLTI/MPOG
vigente & época bem como na simula n° 269/2012 do Tribunal de Contas da Unigo, iniciou-se o
planejamento das contratagdes de servigos de tecnologia da informagéo.

6. Havia uma nova forma de contratacdo e métrica a ser utilizada. Era necessario instruir
contratagées para consumo de servigos utilizando-se unidade de servigo técnico (UST) ou unidade de
medida de servicos (UMS), que apesar de terminologias diferentes possuem o mesmo significado pratico.

7. Para servicos de desenvolvimento e sustentagao de sistemas a métrica recomendada
era a de Ponto de Fungao (PF). Naguele momento a ANA ndo se utilizava destas métricas, havendo a
necessidade, portanto, de novas contratagdes adicionado ac fato da proximidade do término da vigéncia
do contrato 018/ANA/2008.

8. Para tanto, foram estudados processos de contratagdes que estavam utilizando a nova
forma, tais como: os do Banco Central, Controladoria Geral da Unido —CGU, Fundagéo Nacional de
Saude —FUNASA, entre outros. Adicionalmente a ANA visitou e participou de reunides sobre o tema em
voga em 6rgaos diversos como o Superior Tribunal de Justica -8TJ, o Ministéric da Ciéncia e Tecnologia
— MCTI, Agéncia de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

9. Por deciso estratégica e com o essencial cbjetivo de segregar os servicos de tecnologia
da informacac, a ANA decidiu, durante a fase de planejamento das contratagbes, realizar processos
distintos para objetivos diversos, sendo eles:

v Atendimento aos usuarios (service desk),
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v Sustentagdo de infraestrutura de TI;
¥ Desenvolvimento, manutengdo e sustentago de sistemas e;
v Apoio a gestdo e governanga de TI.

10. A ANA seguiu as orientagdes da SLTI/MPOG, bem como a estrategia de néo manter no
mesmo contrato mais de um objeto relacionado ao universo de Tecnologia da Informagéo. Segue
transcrigéo da IN04/SLTI/2010 que assevera tal determinag&o:

“Art. 53° Nao poderdo ser objeto de contratacdo:

I - mais de uma Solu¢dio de Tecnologia da Informacdo em um inico
contrato; e

II - gestdo de processos de Tecnologia da Informacdo, incluindo
gestdo de seguran¢a da informagdo.

Pardgrafo unico. O suporte técnico aos processos de planejamento e
avaliagdo da qualidade das Solugbes de Tecnologia da Informagdo
poderd ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisio
exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.”

11. Qutra recomendagac determinante para a segregagéo dos objetos encontra-se na
mesma [NQ4/2010 em seu artigo 6°:

“drt. 6° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou fiscalizagdo
da Solu¢do de Tecnologia da Informacéo seja objeto de contratagdo,
a contratada que prové a Selug¢do de Tecnologia da Informagdo ndo
poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou fiscaliza.”

12. Em 2013, como resultado das analises dos processos realizados em ouiros orgaos da
Administragao Publica Federal a ANA elaborou processos administrativos que resultaram nas seguintes
contratagdes:

a. Para os servicos afetos ao atendimento ao usudrio (service desk) a Agéncia realizou
pregao eletrénico 019/2013 a partir do processo administrativo 02501;000375/2013. Foi
contratada Empresa CPM Braxis S.A (contrato 031/ANA/2013);

b. Para os servigos de sustentacdo de infraestrutura, foi realizado o pregéo eletronico n®
035/2013 da ANA a partir de processo administrativo 02501.001072/2013. Foi contratada
a empresa CPM Braxis S.A {contrate 072/ANA/2013);

c. Para os servigos de desenvolvimento, manutengédo e susteniacdo de sistemas (fabrica
de software) foi contratada a empresa CTIS Tecnologia S.A por meio de processo
administrativo 02501.000947/2013 gue instruiu ades&o a ata de registro de pregos do
pregéo eletrénico 028/2012 do Ministério de Minas e Energia (contrato 052/ANA/2013);

d. Para os servigos de apoio & gestio e governanca de T, foi contratada a empresa Central
IT por meio de processo administrativo n® 02501.002062/2013 que instruiu a contratagao
como participe da ata que registrou pregco em fungdo do pregao eletronico
090/INPE/2013 (contrato 075/ANA/2013).

13. Especificamente sobre o contrato 075/ANA/2013, faz-se necessério detalhar gue a
Agéncia Nacional de Aguas identificou a possibilidade de ser érgéo participe do pregéo eletrénico para
registro de precos realizado pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, pois foi verificada a
possibilidade de adequagdo do catdlogo de servicos &s necessidades da ANA, como determina o
Decreto n° 7.892 de 23 de janeiro de 2013 em seu § 19, artige 8°, conforme reproduzido a seguir:

“Art. 8° O orgdo gerenciador poderd dividir a quantidade (otal do
item em lotes, quando técmica e economicamente vidvel, para
possibilitar maior competitividade, observada a quantidade minima,
o prazo e o local de entrega ou de prestagdo dos servigos.

§ 1°No caso de servigos, a divisdo se dard em fungdo da unidade de

2
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medida adotada para aferigdo dos produtos e resultados, e serd
observada a demanda especifica de cada érgdo ou entidade
participante do cerfame”

14. Ademais, consultando outros 6rgdos da administragdo publica, a época, foi constatado
que os mesmos realizavam as adequagdes nos catalogos de tarefas necessérias aos seus ambientes de
tecnologia da informac&o.

15. Portanto, fora celebrado o Contrato 075/ANA/2013 por meio de processo administrativo
n° 02501.002062/2013 com a empresa Central IT. O objetivo desta contratagdo é a realizagao de
servicos relacionados a apoio & gestdo e governanga de TI. O mesmo n&o é e nunca foi utilizado para
tarefas e atividades de sustentagdo de infraestrutura de Tl e atendimento aos usuarios. Pois, para tal, ha
o0s contratos 072/ANA/2013 e 031/ANA/2013 respectivamente.

Catélogo do INPE

16. Apbds apresentado o histérico da contratagdo, aborda-se nesse ponto, sobre o Edital do
INPE e o entendimento desta Agéncia Nacional de Aguas bem como de outros 6rgdos da Administragéo
Prblica Federal sobre adequagdes realizadas para o correto uso dos servigos no ambito do contrato
075/ANA/2013. Transcreve-se a seguir parte do Edital do INPE:

“

Tabela 1: Estimativa de Consumo de Tarefas de Suporte Técnico

Tarebs Fotineiras 169,668 | 45640 | 3034 | 163668 | T 5ed | M40 | 129907 | T
Taetis Sistémioas wm1 | o000 | 1006 | Ty | Tazae | iwew | 38% 192,400
Tare'hs Projatizadas ez | 15000 | mew | mew | sazm | svsw | vz | mmiame

Os itens da Tabela I poderdo sofver alteracio de guantitativos, no
decorrer da execucdo, em func¢do das mudangas de esiratégias,
priorizagdo das tarefus, inclusdo e exclusdo de demandas, desde
que néo superem a estimativa total CONTRATADA, o que somente
poderd acorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais
legais previstos em lei.

As “Tarefas de Suporte Técnico” sdo classificadas em irés tipos:
o Rotineiras — tarefas de periodicidade previamente definida
para execugdo,
o Nisiémicas — tarefus de que ndo possuem periodicidade de
exceugdo estabelecida, com caracteristicas de curta duracdo e
que sdo remuneradas pelo mimero de execugdies no periodo.
o Projetizadas — tarefas empreendidas, lempestivamente, para
execugdo de servigo com resultado especifico, executados de
forma planejada, com inicio e término preestabelecido.

As solicitagdes de execugdo de tarefas serdo controladas por ordens
de servicos emitidas e awtorizadas conforme necessidade da

3
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Instituicdo, ndo tendo caracteristicas wuniformes ao longo do
periodo, sendo atestadas e liquidadas apenas as que forem
devidamente concluidas pela empresa prestadora dos servigos.

Os quantitativos estimades em cada um dos itens poderdo ter seus
totais ajustados em razdo da qualificagio e da quantidade de
demandas efetuadas, e em fungdo dos vedirecionamentos da
projecdo estratégica da organizagdo ou do plano diretor da drea.
Essa alteracdo é previsivel visto que a implementagcdo do tipo
demanda, depois de concluida, gerard um grupo de procedimentos e
atividades rotineiras a serem executadas com o objetivo de manter a
disponibilidade ¢ a continuidade do processo implantado.

17. Observa-se que texto do Edital para o pregéo eletrénico de sistema de registro de precos
n® 090/2013 do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais —INPE apresenta com clareza sobre a incluséc
e exclusdo de demandas que destacamos novamente abaixo:

Os itens da Tabela I poderdo sofver alteracdo de quantitativos, no
decorrer da execugdo, em fungdo das mudangas de estratégias,
priorizagde das tarefas, inclusdo e exclusdo de demandas, desde
gue ndo superem a estimativa total CONTRATADA, o que somente
poderd ocorrer mediante Termo Adiiivo e deniro dos percentuais
legais previstos em lei (grifo nosso)

18. O trecho descrito baliza o entendimenio desta Agéncia acerca das adequacbes
realizadas no catalogo de servigos.

19. Qutro ponto que apresenta a possibilidade de alteragdes na prestacéo de servigos segue
transcrito:

“Os servigos a serem demandados deverdo ser pré-definidos em
tabelas de tarefus, conforme modelos apresentados no Anexo I —
“Quadro Resumo da Tabela de Tarefas”, para composigdo do custo
de cada produto.

) As tarefas, apés sua pré-definicdo entre o CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA, conforme disposto na alinea anterior, serdo
consideradas como aceitas pela CONTRATADA no alo da
assinatura do Contrato.”

20. Na franscrigio do Edital do INPE acima, percebe-se também a possibilidade de
adequacéo na tabela de tarefas e, com base nesse entendimento, a Agéncia Nacional de Aguas adeguou
seu catalogo de tarefas.

21, Diante do exposto, esta Agéncia Nacional de Aguas entende que o processo regido pelo
Edital do INPE permite adequagdes para as necessidades e particularidades de sua estrutura de

tecnologia da informagé&o.

22, Interpretagio andloga a desta Agéncia Nacional de Aguas teve o Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo —MP, érgdo que ocupa posicionamento estratégico e cumpre, entre
outros papéis, o de normatizador do Governo Federal quando o tema & Tecnologia da Informagao. Este
Ministério também & participe do processo de contratagdo regido pelo Edital do INPE n°090/2013.
Similarmente 4 ANA o Ministério do Planejamento cumpriu todas os ditames do Edital, ndo extrapolou
nem alterou o objeto contratado e também utiliza relagéo propria de tarefas.

23. Adicionalmente, a Agéncia Espacial Brasileira —AEB, também participe do processo de
contratacao regido pelo Edital do INPE n°090/2013, utiliza a contratagéo para sua prépria relagao de
tarefas.
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24, Ha informagées que outros orgéos federais fizeram opgao de aderir  Ata de Registro de
Precos em voga e tamhém executam seus contratos com alteragées nos catalogos de tarefas, como é o
caso do Ministério da Integragao Nacional = MI.

25. Portanto, discordamos de contido no teor do Relatorio Preliminar em epigrafe acerca da
impossibilidade de adequagdes das tarefas que compdem o calélogo de servicos dos érgéos participes
do processo de registro de pregos do INPE, assim como de que foram criadas novas tarefas.

26. Caso a concepgao adotada pelo Relatério Preliminar seja tomada come correta, apenas
o INPE, érgao realizador da licitagéio, teria a passibilidade de fazer uso do sistema de regisiro de pregos
em questdo. Tal concluséo baseia-se em tarefas que so interesse exclusivo do INPE.

27. Nao & razoavel que outros 6rgdos que optaram pela adeséo a ata de registro de prego
sejam obrigados a executar a tarefas especificas do INPE como, por exemplo, a administragao do
Sisterna Nacional de Dados Ambientais —SINDA, que é afeta aquele érgéo ou mesmo utilizar servigos
relacionados apenas nas localidades informadas no objeto contido no termo de referéncia, que séo
enderecos exclusivos do INPE.

28. Seguindo o entendimento do Relatério Preliminar, o proprio instituto do sistema de
registro de pregos (SRP) perderia por completo o sentido de ser utilizado para este caso, bastando uma
licitagae simples por parte do INPE para seu exclusivo uso. Ou seja, seguindo a linha de interpretagao do
aludido relatério, & correto afirmar que haveria erro na origem, o que néo é entendimento desta Agéncia.

29. Esté apresentado com clareza no Edital do INPE, em seu anexc que registra as tarefas,
gue aquelas eram tarefas destinadas ao INPE. A forma apresentada, no entanto, nao deixa davidas
guanto ao fato de que os érgéos participes deveriam apresentar suas proprias tabelas de tarefas. Os
titulos das tabelas apresentam:

“Tabela 2 — Tarefas Rotineiras (INPE)” (grifo nosso);
“Tabela 3 — Tarefas Sistémicas (INPE)” (grifo nosso);
“Tabela 4 — Tarefas Projetizadas (INPE) " (grifo nosso).

30. Forma diferente possui a tabela de quantitativos gque registra:
“Taubela 1 — Resumo Geral (incluinde drgdos pariicipes)” (grifo
nosso)

31, Seguindo o entendimento de que o érgac participe deveria utilizar seu catalogo com as

adequacdes necessarias, a ANA, ao decidir pela contratagdo, apresentou @ empresa vencedora da
licitag&o, catalogo idéntico ao que havia sido utilizado no processo proprio de licitagao que resultou no
contrato 072/ANA/2013.

32, Todavia, em reunides, antes da assinatura do contrato 075/ANA/2013, a Agéncia deixou
claro que tal contratagdo n&o seria utilizada para as tarefas de atendimento a usudrios (service desk) e
para as de sustentagéo de infraestrutura de TI. Seu objetivo primordial era a execugéo de tarefas de
apoio a gestao.

33. Portanto, sobre a questdo que debate as adequagbes das tarefas do catalogo néo
encontram-se presentes fatores que possam ensejar o argumento do relatorio preliminar sobre execugéo
de tarefas sem respaldo contratual, pois as adequagGes estdo previstas no Edital e as mesmas foram
acordadas entre a contratada e a contratante.

Apoio a Gestdo

34. Destarte, registra-se sobre abertura de ordens de servigos relacionadas a apoio a gestéo.
E pertinente afirmar que as mesmas nao extrapolam o objeto do edital do INPE. Esta afirmagao &
balizada pelo teor do citado edital que assevera como um dos objetivos da contratagéo conforme
transcricéo a seguir:

“.A presente contratacdo contribuird para melhorar a governanca de T
na STI/INPE, bem como implementacdo dos controles que deverdo ser
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empreendidos para dotar o INPE de priticas de governanga de TI
baseadas em padrdes nacionais e internacionais, tais como: ITIL, PMBOK
e Normas ISO. A biblioteca Information Technology Infrastructure Library
— ITIL ¢ uma referéncia para processos de trabalho ligades a suporte de
servigos, que compde um dos quatro dominios do modelo COBIT e
atualmente é bastante integrada com esse modelo. O Project Management
Body of Knowledge - PMBOK é wm guia de melhores prdticas orientadas &
geréncia de projetos, compilado pelo Project Management Institute — PMI.
O conjunto de nrormas da International Standard Organisation — 15O
voltadas & seguranca da informagdo, que é derivada da norma britdnica
BS7799 e foi substituida pela familia de normas 27000. A coniratacdo
pretendida estd de acordo com os seguintes objetivos estratégicos do
INPE, consiante do Plano Estratégico 2010-2012:

‘Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e de
pesquisa — prover os recursos materiais e tecnoldgicos, oferecendo
condi¢des de trabalho adequadas, para o meihor desempenho dos
pesquisadores e servidores.

-Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI — estruturar a
tecnologia da informagdo e o seu gerenciamento, desenvolvendo ¢
aperfeicoando  sistemas, para que os sistemas essenciais ao bom
Sfuncionamento do INPE estejam disponivels.

-Garantir a infraestrutura de TI — Gearantir os recursos lecnoldgicos
necessérios aos sewvicos do INPE, com niveis de qualidade e
disponibilidade requeridos pelas atividades desenvolvidas.”

35. Portanto, ndo ha assentamento para a hipotese apresentada no Relatério Preliminar de
fuga de objeto contratade. A ANA somente realizou adaptagdes com mais riqueza de detalhes em seu
catalogo de tarefas que fora sim discutido previamente com a contratada. Tal catalogo de tarefas, no
entanto, & totalmente alinhado com o objeto expresso no Termo de Referéncia do INPE bem como o total
teor do objetivo da contratag&o.

36. As tarefas afetas ao apoio a gestdo possuem alinhamento com os principais
“frameworks” de boas praticas em tecnologia da informagao utilizados mundialmente como [TIL e COBIT.
Ha clareza que o catalogo em uso no confrato 075/ANA/2013 nao foge ao objeto pois € fundamental
aplicar boas praticas recomendadas para se obter os resultados esperados pelo uso de tecnologia da
informacéo.

Ndo foram criadas tarefas

a7 Cabe ainda esciarecer que a classificagao das tarefas em “Tipo A", “Tipo B e *Tipo C'
visam tdo somente identificar internamente as Superintendéncias demandantes dos servigos, o que néo
corrobora com a hipétese do relatério preliminar em gue a ANA teria adicionado tais tarefas ao objeto da
contratacéo.

Digitalizagédo

38. Sobre a irregularidade apontada no relatério preliminar em relagdo a tarefa de
digitalizacao realizada, informa-se que a tarefa do “Tipo P, usada pela ANA & similar a Tarefa Sistémica
$-024 presente no Edital do INPE, conforme descricéo:
“Suporte técnico ac ambiente computacional wtilizado nas
atividades de tratamento documenial e processamento de fmagens
de processos ou documentos (ambiente com capacidade de
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processamento de 5000000 de predgimas/ana) ™

a4, Alnda em consondncia com o Edital do INPE, ao analisar a ordem de servigo, 1emas que
o objetivo desta tarefa é:
“dcompamhar ¢ analisar sistematica de digitalizegdo, ratamento ¢
frdexacdn de processos parg qie o armzeRamento ¢ trdamife dos
mesmos  possam ser cfetnados e forma elefrdnica,  conforme
procedimento ingplementado pela drea responsdvel ™

44, Dentre as atividedes gue compdem a tarefas S5-024 na ordem de servigo,
destacam-se;
“fiem OF-Suporie técnico operacionacional (sic) na sistemdalica de
higienizapdo, digitalizecda, tratamento ¢ indexagdo de documentos™

“fiem 03 — Suporie écnico operacional no processo de remonfagem
& devolugdo dos docimentos”

a1, Diante do exposto, discordamos do contido no Relatdnio Preliminar as paginas n® 21 e
seguintes, e afirmamos que ¢ escopo da tarefa 5-024 era também operacional e presencial. A luz do
Edital cuja transcriciio anterior se apresenta, & claro que ndo ha caracterizagdo de descumprimento
coniratual ou fuga de objelo pois ndo houve inclusio de novas taralas.

42, E fundamental registrar que a ANA realizou as contratagdes segregando os objslos de
acordo com as onentagbes contidas na INOS2010, nao tendo gqualguer intencac de execular “obpetos
estranhos” ou @m desacordo com o objetivo a que loram destinados. Portanto nao houve sobreposicao
de contratos.,

43, Os contratos relacionados a tecnologia da informagldo estio prestando os servipos a
atingindo seus objefivos a contento, conforme consta no propeio Relataro Prefliminar.

44, Finalmente diante destes esclarecimenios solicitamos a revisao do Relaldno Preliminar
suas recomendagies.

(assinado aletronicamants’
SUPERINTEMDEMTE DE ADMINISTRAGAQ, FINANGAS E GESTAQ DE PESS0AS
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Anexo 2 - Analise da resposta ao Relatorio Preliminar de Auditoria

As informagdes consignadas no Documento n°® 00000.040034/2016-11 encaminhado pela
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) encontram-se organizadas nos tépicos “Histdrico”,
“Catdlogo do INPE”, “Apoio a Gestdo”, “Ndo foram criadas tarefas” e “Digitalizacdo”,
contendo algumas referéncias pontuais aos itens do Relatério Preliminar de Auditoria, sendo
que, em relac@o aos aspectos mais relevantes dos apontamentos, as justificativas apresentadas
ndo trouxeram fatos ou elementos novos.

Nos itens 9 e 10 do documento encaminhado, a Unidade alega que “durante a fase de
planejamento das contratacoes”, buscou-se “realizar processos distintos para objetivos
diversos”, ou seja, contratos distintos para atender as torres de servico de Service Desk,
sustentacdo de infraestrutura de TI, apoio a gestdo e governanga de TI, etc. E ainda, que a
ANA seguiu “a estratégia de ndo manter no mesmo contrato mais de um objeto relacionado
ao universo de Tecnologia da Informacdo”. Tal alega¢do ndo prospera, uma vez que o objeto
do pregao eletronico n° 35/ANA/2013 que culminou na celebragcdo do contrato n°® 72/2013
com a C.P.M. Braxis, conforme se verifica na descri¢cdo do objeto e no catdlogo de servigcos
constante do termo de referéncia, explicita formalmente e claramente que seu escopo inclui a
prestacao dos servigos de sustentacao de infraestrutura e de apoio a gestdo de TI, ou seja, duas
solucdes de TI no mesmo contrato.

Nos itens 18 a 21, a ANA sustenta que havia o entendimento de que “o processo regido pelo
Edital do INPE permite adequagoes para as necessidades e particularidades de sua estrutura
de tecnologia da informagdo”, e dessa forma, haveria espaco para inclusido ou exclusdo de
tarefas e atividades no contexto da Agéncia. Entretanto, é importante lembrar que, conforme
se observou no processo de pagamento do contrato 75/2013 (processo n° 02501.002796/2013-
42), o 6rgao contratante acabou por ndo utilizar uma versao adaptada/ajustada do catdlogo do
INPE, mas sim um catdlogo de servicos diferente, o mesmo catdlogo aplicado ao contrato n°
72/2013. Logo, ndo ha correlacio entre a justificativa apresentada e os fatos verificados na
auditoria. Este fato foi analisado de maneira abrangente nos itens 1.1.1.1 e 1.1.1.3 do
Relatério, que tratam da adesdo impropria ao Registro de Preco do Pregdo Eletronico n°
90/INPE/2013 e da sobreposicao indevida dos contratos mencionados.

Ja no pardgrafo 31 do documento, a Unidade destaca que “em reunides, antes da assinatura
do contrato 075/ANA/2013, a Agéncia deixou claro que tal contratagcdo ndo seria utilizada
para as tarefas de atendimento a usudrios (service desk) e para as de sustentacdo de
infraestrutura de TI. Seu objetivo primordial era a execucdo de tarefas de apoio a gestdio”,
ou seja, foram esclarecidos junto a empresa contratada aspectos especificos relacionados a
questdo da segregacdo dos servigos e sobre o que seria demandado dentro do contexto do
contrato. Ocorre que “é nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administracdo”
(Art. 60, pardgrafo tnico, da Lei n° 8.666/1993) e, nestes termos, é importante mencionar o
carater formal e vinculatério do instrumento de contrato firmado entre as partes, de maneira
que, pelo principio da vinculagdo ao instrumento convocatério, faz-se essencial que a
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prestacdo dos servicos siga o prescrito no objeto contratual. Nesse contexto, em que pese o
acordo informal existente entre as partes, € fato que o objeto do Termo de Contrato n® 72/2013
j4 incluia em seu escopo os servicos de apoio a gestdo de TI, o que afetou inclusive sua
precificacdo, e assim, quaisquer ajustes informais no decorrer da execugdo contratual, a
exemplo dos mencionados pela Unidade, trazem inseguranca juridica a ambos os contratos.

Conforme verificado no processo de pagamento do contrato n° 75/2013, os produtos entregues
no contexto do contrato n® 75/2013 possuem natureza, complexidade, métrica e formas de
mensuragao proprias dos servigos de Assessoria especializada em TI, como p.ex., a elaboragcao
de pareceres, notas técnicas, andlises, pesquisas, cotagdes e 0 apoio ao acompanhamento e
fiscalizacdo dos demais contratos de TI do 6rgdo. J4 o objeto do termo de referéncia do INPE
diz respeito mais especificamente a contratacao de servigos de Service Desk, sendo praxe de
mercado a adoc¢do de boas préticas a exemplo do ITIL para o gerenciamento dos servigcos. Os
objetos dos servigos sdo distintos, entdo, por conseguinte, também nao prospera a alegacao da
Unidade, consignada nos itens 34 a 36, de que, baseando-se em um dos “objetivos da
contratagdo” dispostos no termo de referéncia do INPE, ndo houve fuga ao objeto contratado
junto a CENTRAL IT.

Quanto ao argumento trazido no item 37, cabe elucidar que a classificagc@o das tarefas em tipos
“A”, “B” e “C” (relativas ao catdlogo do contrato 72/2013, que também foi utilizado pelo
contrato 75/2013) ndo se limitou apenas a diferenciar as unidades demandantes dentro da
ANA, respectivamente SAF, SGH e STI. Tal classificacdo também teve o conddo de
especificar, desenhar e delimitar as tarefas e atividades a serem executadas pelos profissionais
das empresas contratadas (C.P.M. Braxis e CENTRAL IT), considerando que as necessidades
destas superintendéncias eram distintas. O argumento da Unidade somente se sustentaria caso
as tarefas e atividades fossem as mesmas, distinguindo-se uma das outras apenas pelo seu
demandante, o que ndo € o caso.

Acerca do pagamento pelos servigos de digitalizacdo de documentos, nos itens 38 a 40 a
Unidade traz a baila os mesmos argumentos ja discutidos no item 1.1.1.1 do Relatério,
sustentando que os servigos eram compativeis com a “Tarefa Sist€émica S-024”. Contudo, cabe
novamente esclarecer que esta tarefa tem como escopo fornecer suporte ao “ambiente
computacional utilizado nas atividades de tratamento documental e processamento de
imagens de processos ou documentos*, que inclui atividades de manuten¢ao de equipamentos
que serdao utilizados no servico (ex.: scanner), € nao a execucdo direta do servico de
digitalizacdo. Portanto, também quanto a este apontamento, a Unidade ndo apresentou
evidéncias que afastassem a impropriedade verificada.

Conforme o exposto, verificou-se que as justificativas encaminhadas em resposta ao Relatério
Preliminar de Auditoria ndo elidem ou sanam as constatacdes verificadas pela equipe de
auditoria, e dessa forma, ndo se fazem necessarios ajustes nas recomendagdes formuladas.
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